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1. Kanban-
Schulung
03.22

Kanban-Board
V1.0

01.2023

Restart Kanban
@webccems | K

02.24

03.24

04.24

05.24

06.24

07.24

08.24

09.24

10.24

11.24

12.24
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[ Flow Start

In Progress LWL.IT

FLOW

POA Review

2nd-testing (Fach)

[ Flow Ende

ToDo

In Progress = §

ready for Staging
PuFfFer

intern-Testing

ready for fach
PuFfer

2nd testing (Fach)

Ready for Prod
PuFfer

Done (Prod)

Version 1.0 (15.1.23)
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Regeltermine (Daily, Retrospektive,
Queue Replenishment ...)

Kanban-Board
V2.0

Festlegung
Gewichtungen

Festlegung
Serviceklassen & SLA
1. Kanban-
Schulung Kanban-Board
03.22 V1.0
Restart Kanban
01.2023 @ WebCC CMS %

....... 12.23 ‘ 01.24 02.24 03.24 04.24 05.24 06.24 07.24 08.24 09.24 10.24 11.24 12.24
t ¢t

Retrospektiven
(alle 3 Wochen)

Daily

Team-Queue

LWL Replenishment 1x

die Woche 18
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1. Operations
Review
Retro & Metriken-
Update
Auftragsannahme-
gesprache, Service
Account-Klarung
Regeltermine (Daily, Retrospektive,
Queue Replenishment ...)
Kanban-
Kanban-Board Board V3.0
V20
Festlegung
Gewichtungen
Festlegung
Serviceklassen & SLA
1. Kanban-
Schulung Kanban-Board
03.22 V1.0
Restart Kanban
01.2023 @wenccems | )
....... 12.23 01.24 02.24 03.24 04.24 05.24 06.24 07.24 08.24 09.24 10.24 11.24 12.24
A A AQ Oa A Oa A A A
Operations
Review alle
LWL 2 Monate
19
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1. Operation Review: erste Key Metriken
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1. Operations

Review

Retro & Metriken-
Update

Auftragsannahme-
gesprache, Service
Account-Klarung

Einfihrung
Kapazitatsplanung

Personelle
Verstarkung 1
Entwickler (Ext.)

Regeltermine (Daily, Retrospektive,
Queue Replenishment ...) Kanban-
. Ka';b":‘/”?: . Board V 4.0
Kanban-Board oar )
V2.0
Team-
tschei :
Festlegung en ?C §|dung
Gewicht Kiindigung
ewichtungen Agentur 1
Festlegung
Serviceklassen & SLA
1. Kanban-
Schulung Kanban-Board
03.22 V1.0
Restart Kanban
01.2023 @wenccems | )
....... 12.23 01.24 02.24 03.24 04.24 05.24 06.24 07.24 08.24 09.24 10.24 11.24 12.24
A A AQ A A Oa A Oa A A A
LWL 0
21

© viadee

N\




1. Operations
Review

Retro & Metriken-
Update

Auftragsannahme-
gesprache, Service
Account-Klarung

Regeltermine (Daily, Retrospektive,

Einfihrung
Kapazitatsplanung

Personelle
Verstarkung 1
Entwickler (Ext.)

Queue Replenishment ...)

Kanban-
Kanban-Board Board V3.0
V20
Festlegung

Gewichtungen

Festlegung
Serviceklassen & SLA
1. Kanban-
Schulung Kanban-Board
03.22 V1.0
Restart Kanban
01.2023 @ WebCC CMS *

Kanban-
Board V 4.0 Kanban-Board V
6.0
Team-
entscheidung: SLA-Dif-
Kiindigung ferenzierung
Agentur 1
Start: Metrik-
Software
o

07.24

08.24

09.24

10.24

11.24

12.24

LWL
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1. Servicegesprach

1. Operations
(Service Delivery

Review

Meeting)
Retro & Metriken- Einfihrung
Update Kapazitatsplanung
Auftragsannahme- Personelle
gesprache, Service Verstarkung 1
Account-Klarung Entwickler (Ext.)
Regeltermine (Daily, Retrospektive,
Queue Replenishment ...) Kanban-
. Kar;b?/n:; . Board V 4.0 Kanban-Board V
Kanban-Board oar ) 6.0
V2.0
Team- -
entscheidung: SLA-Dif-
Festlegung Kiindigung ferenzierung
Gewichtungen Agentur 1
Start: Metrik-
Festlegung Software
SLAs & Klassen
1. Kanban- @}
Schulung Kanban-Board ~T
03.22 V1.0
Restart Kanban
01.2023 @wenccems | )
....... 12.23 01.24 02.24 03.24 04.24 05.24 06.24 07.24 08.24 09.24 10.24 11.24 12.24
A A AQ A A Oa A A Oa A A A
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Einbringer:innen

Visualisierun
g (=Kund:innen) stellen

Gemeinsame Priorisierung

aller Auftrage Auftrige vor der Auftrage nach Wertigkeit

...und erklaren, weshalb
diese fur die

Anwender:innen oder die

Birger:innen wichtig und Dauer: <10
wertvoll sind! Minuten

-_—y
my/— © viadee 05.10.2026 24
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Ergebnisse:
Wissensaustausch,
gemeinsames Bild,

klares Auftragsportfolio

nach Wertigkeit geordnet,
gemeinsame Fihrung,
Kundeneinbeziehung,
Verstandnis
& gute Stimmung

LWL

© viadee

N\

[ |
] Ranmeneiement:
Link-Funktion
Kontakt-Modul /

I : wumw
VergroBerung der .
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Backend -
| Video-Postionim
Modul "Video im ]
Text" ’
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Disclaimer
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Gemeinsame
Verbesserung
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1. Operations 1. Servicegesprach 2. Servicegesprach
Review (Service Delivery
Meeting)
Retro & Metriken- Einfihrung Idee: KI-Suche
Update Kapazitatsplanung Stop @
Operation N7
Reviews
Auftragsannahme- Personelle Kanban-Board V
gesprache, Service Verstarkung 1 Aufleben 8.0
Account-Klarung Entwickler (Ext.) lassen:
Newsletter = e
t i :
Regeltermine (Daily, Retrospektive, r_\rsacme‘lNil:'gg
Queue Replenishment ...) Kanban- " -
Kanban- Board V 4.0 Kanban-Board V Kanban-Board V e|genstandl|ge
Board V 3.0 6.0 7.0 Gruppe!
Kanban-Board
V2.0
Team-
entscheidung: SLA-Dif-
Festlegung Kiindigung ferenzierung
Gewichtungen
Agentur 1
Start: Metrik-
Festlegung Software
SLAs & Klassen
1. Kanban- @}
Schulung Kanban-Board =1
03.22 V1.0
Restart Kanban
01.2023 @wenccems | )
12.23 ‘ 01.24 02.24 03.24 04.24 05.24 06.24 07.24 08.24 09.24 10.24 ‘ 11.24 12.24
A A AQ A A Oa A A Oa A A A A A A
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50,00
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Tage
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0,00
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65,00

FlowTime Gesamt in Tagen

4 5 6 7
Monat 2023

—@=—flow time
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Elow Start Flow Ende
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| Prio [Pl Gewichtung 1 - SLA Nermal « 2 PT
| Gewichtung 2 - SLA Normal + 8 PT
| @@=

Gewichtung 4 - SLA Normal « 10 PT

@ |

Prio Nice to have

LWL ] =
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Experimentieren, verbessern, bewahrtes erhalten

01.-06.2025 07.-12.2025 01.-06..2026
® o -
* Neue Rolle Start Entwicklung Services identifiziert & s 2. Webagentur « CRM-Upgrade
Teamleitung & Kl-Suche e g2 el e me i wird gekiindigt kurz vor
neues o Erste KI-Hardware- Dev({ps: System- + Automatisierte SELEIEITTE
Selbstverstandnis Beschaffung des Bestiickung Oberflichentests e Metrik-Tool wird zum

* Neue QS- &
Entwicklungs-regeln
aktualisiert

* Ask me Anything
gestartet

*  Kopfmonopole
identifiziert

* Flowtime =
Leadtime!

LWL

DevOps: Ldsen von
Abhangigkeiten vom
Betrieb bei Docker-
Deployments

Nebenbei:
Umsetzungsauftrag
grofBes Projekt

Leadtime ~ 11,3
Arbeitstage

N

© viadee

automatisiert

Planung CMS-
Upgrade

Metrik-gestutzte
Meilensteinplanung

werden eingefiihrt

Kl-gestutztes
Refactoring Metrik-Tool

Team identifiziert &
definiert Rollen-
beschreibungen und —
aufgaben -> wird an HR
gegeben

Portal umgebaut

31



Feedback-Zirkel

Ask me Anything (Ama)

Webinare
Schulungen
Veranstaltungen

&

=

Retrospektiven,

0%

_\/_
Redakteur:innen

[

Metriken,
Coaching

| nl’%

O

joyeye
MM

Operativer

Teamaustausch
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Servicegesprache mit
Digital-Manager:innen
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Aufgaben einer Teamleitung (u.a.)
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Resilienz

. aetrative
M‘“‘“\S“ Aty ey,
els veranty,
009 Or, le,,

Personal- @
fihrung

Selbstfijrsorge
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Kommunikations-Assistenz

Kapazitats- und Metrik-Assistenz

i < }) Beschaffungsvermerk-Assistenz

Kl-
Assistenz- % #§ Budget-Assistenz
Orchester &

Teamleitungs-Assistenz

" | Wohlbefinden- und Achtsamkeits-Assistenz

Entscheidungs-Assistenz

LWL
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N

Rolle
festlegen

Klara
analysiert
Flow-,
Kapazitats-
und
Metrikdaten

© viadee

Keine Personal-
oder
Priorisierungsents
cheidungen.

Keine unbelegten
Lieferzusagen.
Daten, Annahmen
und Unsicherheiten
bleiben jederzeit
transparent

Leitplanken
definieren

2

3

Werkzeuge
anbinden

Artefakte,
Dateisuche
und Calculator

WIP- und
Alterungs-
check,
Prognose vs.
Realitat,
Engpassanalys
e, u.v.a.

Analysefahigk
eiten erganzen
(Skills)

A

~,Onboarding” der Kapazitats- & Metrik-KIl , Klara”“

5

Datenbasis
bereitstellen

Relevanten
Kapazitats-
planungs- und
Metrikunterlag
en

36



Klara | Kapazitits- und Metrik KI v

+ Neuen Agenten erstellen m
ﬂ Klara | Kapazitits- und Metrik KI

= Analysiert Flow-, Kapazitats- und GitLab-Met

KI-MODELL * KATEGORIE *
3 openai/gpt-oss IT v
ANWEISUNGEN ® .

Du bist Klara, die Kapazitats- und Metrik-Assistentin

einer Teamleitung.

DEINE EINZIGE KERNAUFGABE

Du analysierst bereitgestellte Flow-, Kapazitats- und /4

TOOLS 3 + Hinzufiigen

£ Artefakte

a) Dateisuche

@ Calculator

SKILLS 6 + Hinzufiigen

4> wip-und-alterungscheck

47 prognose-vs-realitaet

g LWL ) Kiara | Kapazitits- und Metrikkl [ @ I

%) Klara | Kapazitits- und Metrik Ki

Analysiert Flow-, Kapazitats- und GitLab-Metriken und zeigt die
Auswirkungen neuer Aufgaben auf laufende Arbeiten und die
Lieferfahigkeit des Teams.

Kontakt: Martina Hagenberger

Was begrenzt aktuell unseren Durchsatz?

0 O @

LWL - LibreChat - Umgebung: Produktion ' Datenschutzerklarung = Nutzungsbedingungen




Melinda | Wohlbefinden und Achtsamkeit KI v

mg LWL AN Melinda | Wohlbefinden und Achtsamkeit KI

+ Neuen Agenten erstellen m @ Martina

mEUNGA

KI-MODELL *

Melinda | Wohlbefinden und Achtsam

Erinnert freundlich an Trinken, Pausen,

{3 openai/gpt-oss

ANWEISUNGEN

KATEGORIE *

IT

® 7

Du bist Melinda, eine freundliche Wohlfihl-
und Achtsamkeitsassistentin.

DEINE EINZIGE KERNAUFGABE

Du unterstitzt die Benutzerin mit kurzen, y/

TOOLS 2

¢ Artefakte

aJ Dateisuche
SKILLS 7
4> feierabend-uebergang

+ Hinzufiigen

+ Hinzufiigen

Ich mache jetzt Feierabend - was hilft mir beim Abschalten?

€2 Melinda | Wohibefinden und Achtsamkeit Kl vor 57 Sekunden

Q Gedanken

& feierabend-uebergang ausgefiihrt v
Q Gedanken

Was hast du heute abgeschlossen oder vorangebracht?

Qoo ¥ O PO

Nachricht an Melinda | Wohlbefinden und Achtsamkeit KI

0

fm

H ®



Unser Wirksamkeitskreislauf

LWL

N\

Menschen

setzen Prioritaten,
bewerten Ergebnisse,
tragen Verantwortung

Kl

unterstutzt bei Tools,
arbeitet als Assistenz-
Team: Recherche,
Metriken, Strategie,
Routine

© viadee

Coaching

schafft Lernfahigkeit, spiegelt,
verandert Zusammenarbeit, bietet
Impulse an

Kanban
macht Arbeit sichtbar, schafft

Q Transparenz und ermoglicht

wertgerichtete Kollaboration

commodo Metriken und Kapazitit

machen Auswirkungen
messbar, Entscheidungen
nachvollziehbar

39



Kanban macht Arbeit
sichtbar.

Metriken machen Entscheidungen
belastbar.

Kl-Assistenz macht Wissen
nutzbar.

Menschen geben dem Ganzen Sinn!

/7
™

X%



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
Lassen Sie uns gerne in Kontakt bleiben

N\

© viadee

Martina Hagenberger
Teamlead CMS-CC, LWL

Strategisches Content Management
Kinstliche Intelligenz
Redaktionsprozesse & Gouvernance
https://de.linkedin.com/in/martina-

hagenberger

4 martina.hagenberger@lwl.org

Stephan Nagele

Senior Berater, viadee Spark%

Organisationsentwickler
Systemischer Business Coach
Agile Coach
www.linkedin.com/in/stephan-
nagele-b3a837a1

4 stephan.naegele@viadee.de

05.10.2026
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Service-Klassen

System steht!

Alle Arbeiten Stop!
Lésung <= 0,5
Tagen

Systemkritischer
Fehler!
Notfallteams bilden
Losung <= 2 Tagen

© viadee

Qe

Gewichtung

)
N

Geschatzte
Entwicklungs(!)zei
t

<=2 Arbeitstage

<=5 Arbeitstage

<= 12 Arbeitstage

>= 15 Arbeitstage

Service Level Agreements *

Zeit bis Produktiv

<= 12 Arbeitstage

<= 16 Arbeitstage

<= 25 Arbeitstage

<= 35+ Arbeitstage

*) Ab Einplanung ,ToDo"

05.10.2026 43
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