
INTELLIGENT UND MENSCHLICH EFFIZIENT  
Mit Kanban und KI zurück zu Sinnhaftigkeit und 
Servicequalität – Ein Praxisbericht
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Frühjahr 2023
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6

Restart! 

2. Kanban-Schulung & 

1. Coaching-Workshop

01.2023

Ende Dezember 2023
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Restart Kanban 
@ WebCC CMS
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01.2023

Kanban-Board  
V 1.0

1. Kanban-
Schulung

03.22

01.24 02.24 03.24 04.24 05.2412.23 06.24 07.24 08.24 09.24 10.24 11.24 12.24…….
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Zeitleiste anpassen!!!
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Version 1.0 (15.1.23)
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6

01.2023
Restart Kanban 
@ WebCC CMS

Festlegung 
Gewichtungen

Festlegung 
Serviceklassen & SLA

Kanban-Board  
V 1.0

1. Kanban-
Schulung

03.22

Kanban-Board  
V 2.0

Regeltermine (Daily, Retrospektive, 
Queue Replenishment ...)

Retrospektiven 
(alle 3 Wochen)

Daily 
Team-Queue 

Replenishment 1x 
die Woche 

01.24 02.24 03.24 04.24 05.2412.23 06.24 07.24 08.24 09.24 10.24 11.24 12.24…….
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01.2023
Restart Kanban 
@ WebCC CMS

Festlegung 
Gewichtungen

Kanban-Board  
V 1.0

1. Kanban-
Schulung

03.22

Kanban-Board  
V 2.0

Regeltermine (Daily, Retrospektive, 
Queue Replenishment ...)

Retro & Metriken-
Update

Auftragsannahme-
gespräche, Service 
Account-Klärung

Kanban-
Board  V 3.0

1. Operations
Review

Operations
Review alle 

2 Monate 

01.24 02.24 03.24 04.24 05.2412.23 06.24 07.24 08.24 09.24 10.24 11.24 12.24…….

Festlegung 
Serviceklassen & SLA
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1. Operation Review: erste Key Metriken
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1. Operations
Review
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01.2023
Restart Kanban 
@ WebCC CMS

Festlegung 
Gewichtungen

Kanban-Board  
V 1.0

1. Kanban-
Schulung

03.22

Kanban-Board  
V 2.0

Regeltermine (Daily, Retrospektive, 
Queue Replenishment ...)

Retro & Metriken-
Update

Team-
entscheidung: 

Kündigung 
Agentur 1

Auftragsannahme-
gespräche, Service 
Account-Klärung

Kanban-
Board  V 3.0

Personelle 
Verstärkung 1 

Entwickler (Ext.)

Kanban-
Board  V 4.0

Einführung 
Kapazitätsplanung6

01.24 02.24 03.24 04.24 05.2412.23 06.24 07.24 08.24 09.24 10.24 11.24 12.24…….

Festlegung 
Serviceklassen & SLA
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1. Operations
Review

Kanban-Board V 
6.0
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01.2023
Restart Kanban 
@ WebCC CMS

Festlegung 
Gewichtungen

Kanban-Board  
V 1.0

1. Kanban-
Schulung

03.22

Kanban-Board  
V 2.0

Regeltermine (Daily, Retrospektive, 
Queue Replenishment ...)

Retro & Metriken-
Update

Team-
entscheidung: 

Kündigung 
Agentur 1

Auftragsannahme-
gespräche, Service 
Account-Klärung

Kanban-
Board  V 3.0

Personelle 
Verstärkung 1 

Entwickler (Ext.)

Kanban-
Board  V 4.0

Einführung 
Kapazitätsplanung

SLA-Dif-
ferenzierung

Start: Metrik-
Software

6

01.24 02.24 03.24 04.24 05.2412.23 06.24 07.24 08.24 09.24 10.24 11.24 12.24…….

Festlegung 
Serviceklassen & SLA
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1. Operations
Review

Kanban-Board V 
6.0
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01.2023
Restart Kanban 
@ WebCC CMS

Festlegung 
Gewichtungen

Festlegung 
SLAs & Klassen

Kanban-Board  
V 1.0

1. Kanban-
Schulung

03.22

Kanban-Board  
V 2.0

Regeltermine (Daily, Retrospektive, 
Queue Replenishment ...)

Retro & Metriken-
Update

Team-
entscheidung: 

Kündigung 
Agentur 1

Auftragsannahme-
gespräche, Service 
Account-Klärung

Kanban-
Board  V 3.0

Personelle 
Verstärkung 1 

Entwickler (Ext.)

Kanban-
Board  V 4.0

Einführung 
Kapazitätsplanung

SLA-Dif-
ferenzierung

1. Servicegespräch 
(Service Delivery

Meeting)

Start: Metrik-
Software

6

01.24 02.24 03.24 04.24 05.2412.23 06.24 07.24 08.24 09.24 10.24 11.24 12.24…….
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Visualisierung 
aller Aufträge

Einbringer:innen
(=Kund:innen)  stellen 

Aufträge vor 

…und erklären, weshalb 
diese für die 

Anwender:innen oder die 
Bürger:innen wichtig und 

wertvoll sind!

Gemeinsame Priorisierung 
der Aufträge nach Wertigkeit

Dauer: <10 
Minuten
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Ergebnisse: 
Wissensaustausch, 
gemeinsames Bild, 

klares Auftragsportfolio 
nach Wertigkeit geordnet,

gemeinsame Führung, 
Kundeneinbeziehung, 

Verständnis 
& gute Stimmung

Gemeinsame 
Verbesserung 
des Termins



© viadee

1. Operations
Review

Kanban-Board V 
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01.2023
Restart Kanban 
@ WebCC CMS

Festlegung 
Gewichtungen

Festlegung 
SLAs & Klassen

Kanban-Board  
V 1.0

1. Kanban-
Schulung

03.22

Kanban-Board  
V 2.0

Regeltermine (Daily, Retrospektive, 
Queue Replenishment ...)

Retro & Metriken-
Update

Team-
entscheidung: 

Kündigung 
Agentur 1

Auftragsannahme-
gespräche, Service 
Account-Klärung

Kanban-
Board  V 3.0

Personelle 
Verstärkung 1 

Entwickler (Ext.)

Kanban-
Board  V 4.0

Einführung 
Kapazitätsplanung

SLA-Dif-
ferenzierung

1. Servicegespräch 
(Service Delivery

Meeting)

Start: Metrik-
Software

Aufleben 
lassen: 

Newsletter 

2. Servicegespräch

Stop
Operation 
Reviews

Kanban-Board V 
7.0

Entscheidung:
Team wird 

eigenständige 
Gruppe!

6 Idee: KI-Suche

Kanban-Board V 
8.0

01.24 02.24 03.24 04.24 05.2412.23 06.24 07.24 08.24 09.24 10.24 11.24 12.24…….



© viadee 05.10.2026 27

01.2022

6

12.2022
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01.2022

6

12.2022
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Experimentieren, verbessern, bewährtes erhalten

• Neue Rolle 

Teamleitung & 

neues 

Selbstverständnis 

• Neue QS- & 

Entwicklungs-regeln 

aktualisiert

• Ask me Anything

gestartet

• Kopfmonopole 

identifiziert

• Flowtime =  

Leadtime!

• Start Entwicklung 

KI-Suche

• Erste KI-Hardware-

Beschaffung des 

LWL

• DevOps: Lösen von 

Abhängigkeiten vom 

Betrieb  bei Docker-

Deployments

• Nebenbei: 

Umsetzungsauftrag 

großes Projekt

• Leadtime ~ 11,3 

Arbeitstage

• Services identifiziert & 

transparent gemacht

• DevOps: System-

Bestückung 

automatisiert

• Planung CMS-

Upgrade

• Metrik-gestützte 

Meilensteinplanung

• CRM-Upgrade   

kurz vor 

Vollendung

• Metrik-Tool wird zum 

Portal umgebaut

• …

• 2. Webagentur  

wird gekündigt

• Automatisierte 

Oberflächentests 

werden eingeführt

• KI-gestütztes 

Refactoring Metrik-Tool

• Team identifiziert & 

definiert Rollen-

beschreibungen und –

aufgaben -> wird an HR 

gegeben



© viadee 05.10.2026 32

6

Redakteur:innen

Servicegespräche mit 
Digital-Manager:innen

Ask me Anything (Ama)
Webinare 
Schulungen
Veranstaltungen

Operativer 
Teamaustausch

Retrospektiven,
Metriken, 
Coaching

Feedback-Zirkel
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..und was ist mit …

KI? 

Quelle: Giotto-Werbung 1990, Copyright by 
Ferrero
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Aufgaben einer Teamleitung (u.a.)

Ebene 1

34

Personal-
führung
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Beschaffungsvermerk-Assistenz

Kapazitäts- und Metrik-Assistenz

Budget-Assistenz

Teamleitungs-Assistenz

KI-
Assistenz-
Orchester

Kommunikations-Assistenz

Entscheidungs-Assistenz

Wohlbefinden- und Achtsamkeits-Assistenz



© viadee

„Onboarding“ der Kapazitäts- & Metrik-KI „Klara“

36

Rolle 
festlegen 

Klara 
analysiert 
Flow-, 
Kapazitäts-
und 
Metrikdaten

Leitplanken 
definieren

Keine Personal-
oder 
Priorisierungsents
cheidungen.

Keine unbelegten 
Lieferzusagen. 
Daten, Annahmen 
und Unsicherheiten 
bleiben jederzeit 
transparent

Werkzeuge 
anbinden

Artefakte, 
Dateisuche 
und Calculator

Analysefähigk
eiten ergänzen 
(Skills)

WIP- und 
Alterungs-
check, 
Prognose vs. 
Realität, 
Engpassanalys
e, u.v.a.

Datenbasis 
bereitstellen 

Relevanten 
Kapazitäts-
planungs- und 
Metrikunterlag
en

1

2

3

4

5



© viadee 05.10.2026 37



© viadee 05.10.2026 38



© viadee

Aenean 
commodo

Coaching
schafft Lernfähigkeit, spiegelt,  
verändert Zusammenarbeit, bietet
Impulse an

Metriken und Kapazität
machen Auswirkungen 
messbar, Entscheidungen 
nachvollziehbar

Kanban 
macht Arbeit sichtbar, schafft 
Transparenz und ermöglicht 
wertgerichtete Kollaboration

Menschen
setzen Prioritäten, 
bewerten Ergebnisse, 
tragen Verantwortung

39

KI
unterstützt bei Tools, 
arbeitet als Assistenz-
Team: Recherche, 
Metriken, Strategie, 
Routine

Unser Wirksamkeitskreislauf
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Kanban macht Arbeit 
sichtbar.

Metriken machen Entscheidungen
belastbar.

KI-Assistenz macht Wissen 
nutzbar.

Menschen geben dem Ganzen Sinn!
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Lassen Sie uns gerne in Kontakt bleiben

05.10.2026 41

Martina Hagenberger
Teamlead CMS-CC, LWL

Strategisches Content Management
Künstliche Intelligenz
Redaktionsprozesse & Gouvernance

martina.hagenberger@lwl.org

Stephan Nägele
Senior Berater, viadee Spark

Organisationsentwickler
Systemischer Business Coach
Agile Coach

stephan.naegele@viadee.de

https://de.linkedin.com/in/martina-
hagenberger

www.linkedin.com/in/stephan-
nägele-b3a837a1



Anhänge
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Kritisch

Hoch

Normal

Niedrig

1

2

3

4

Service-Klassen Gewichtung

1

2

3

4

Service Level Agreements *

System steht!
Alle Arbeiten Stop!
Lösung <= 0,5 
Tagen

Systemkritischer 
Fehler!
Notfallteams bilden
Lösung <= 2 Tagen

Nice to 
have

<= 2 Arbeitstage

Geschätzte 
Entwicklungs(!)zei
t 

<= 5 Arbeitstage

<=  12 Arbeitstage

>=  15 Arbeitstage

<= 16 Arbeitstage

*) Ab Einplanung „ToDo“

<= 12 Arbeitstage

Zeit bis Produktiv

<= 25 Arbeitstage

<= 35+ Arbeitstage
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