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Erfahrungen zum Lernen im Projekt metis
im Austausch der Teilnehmenden leadership

AnknUpfungspunkt war die Frage aus der soziometrischen Aufstellung
,wie zufrieden bin ich mit dem Lernen in meinem/n Projekt/eng”

Zufriede
n/ sehr
zufrieden




Oberbegriffe, unter denen die
Erfahrungen zusammengefasst
werden kdnnen




Unsere Lern-Erfahrungen im Projektgeschaft :’ f‘e‘ae}e'fship

*  Projektauswertungen laufen im Rlassischen PM - wenn iiberhaupt - eher zum Ende eines Projekts nach einem
festgelegten, problematischen Ritual

* Klassischerweise wird in Reviews iberpriift, ob bzw. inwieweit die Regeln des PM oder eines Qualitats-Leitfadens
erfiillt wurden (,,innerer Kreislauf”)

«  Oft fehlt die Organisations- und individuelle Perspektive véllig: was Rann die Organisation aus den Projekten lernen?
Wie konnen die Projekte noch besser auf die Erreichung der Organisations-Ziele eingestellt/ ausgerichtet werden?
Wie konnen die Kompetenzen des cross-funktionalen Teams noch besser mit den Herausforderungen umgehen?
Diese Perspektiven gewinnen aber in VUCA-Zeiten immer mehr an Bedeutung...

 |ImKonzept des agilen PM ist Lernen grundsdtzlich standiger Begleiter des Projekt-Teams - umgesetzt in mindestens
2 Formaten: Reviews und Retrospektiven

* das darin steckende Potenzial wird aber leider haufig nicht gehoben,

— weil nach wie vor ein veralteter Lern-Begriff verwendet wird (Vermittlung von Wissen, Erkenntnisse werden
aufgeschrieben und es wird gehofft, dass das Andere lesen...)

— weil neben der Optimierung des Projektgeschehens/ z.B. des nachsten
Sprints, sowohl der Einzelne, als auch der Projektzusammenhang zu
kurz kommt,

— weil in einer zunehmend hektischeren Projektwelt wie gehabt wenig
Zeit fiir das Lernen eingeplant ist und zu wenig selbstorganisiert lauft

ReTRoSPEKTIVE
e wals !
1

- weil...



Traditionelles Lern- ) metis
Verstandnis behindert ,,anderslernen* leadership

Lernen ist keineswegs die Anhdufung von Wissen, sondern das Begreifen =
von Wirklichkeiten/ Situationen durch eigenes und/ oder Sekunddr-Erleben | sy N « A E
und das darauf basierende individuelle Bewerten und Schliisse ziehen R b N - i
Wissen ist nicht zu definieren als zweck-orientierte Verbindung von
Informationen, sondern ist das Ergebnis eines sozialen Konstruktions-
prozesses und damit untrennbar an die individuelle Sichtweise der Welt - D 660
gekoppelt - insofern ist Wissens-Transfer nicht einfach iber die Abfrage F &8~ = I wie@othe
oder Dokumentation von Wissen organisierbar & Wat vollbrucht
Insofern gilt: Ohne Handeln Reine neuen Erkenntnisse und ohne Re- \ tmqrh.
flexion kein Lernen aus Erfahrungen - also sind Experimentieren und
Reflektieren zentrale Aktivitaten, die Lernen provozieren - dabei ist
Reflektieren mit immer denselben Glaubenssatzen oder aus dersel-
ben Perspektive auch nicht hilfreich (also ist sog. Reload niitzlich)

‘ " — . - - -
Lust am Lernen wird erzeugt, wenn man sich erproben kann und Fehler bzw. Uberforderung ein Anreiz sind, etwas besser zu machen
und/ oder der kollegiale Austausch neue Erkenntnisse bringt, die in die Arbeit einfliessen und der Raum dafiir auch da ist/ zugestan-
den wird
Hirnforschung zeigt, dass wir zeitlebens lernen konnen und das Hirn enorm flexibel ist, dass wir auf mehreren Ebenen lernen (Kurz-
zeit-Lernen, langerfristiges Memorieren, emotionales Lernen im UnbewuRten, korperliches Lernen) und nur das lernen, was uns
wichtigist und mit dem wir glauben, etwas anfangen zu konnen (Vorteile “agilen Lernens”), Lernen braucht Wiederholungen und
Stimulation



Was bringt systemisches Denken? ' leadership
die Anerkennung individueller WirklichkeitskonstruRtionen
und
das Erkennen von Handlungs-Mustern und Kulturmerkmalen




unser Bild unseres Lern-Kontextes ist wichtig fur O metis
die Pragung des Lernens und fir das Erkennen von

HandlungsmaoglichReiten:

Y leadership

Vom Maschinenbild der Organisation zum Bild des sozialen, lebendigen Organismus



Und jede Organisation hat ihre eigene Kultur - -
. metis
welchen Stellenwert hat dort Lernen - welches Bild leadership
davon wird transportiert, welche Praxen?

Verhaltensweisen und —ergebnisse: z.B. fl:htbariatt{er bediirii
Lernverhalten nterpretationsbediirftig
Sprache: wenn ein Training angesetzt wird,
spricht man von ,,Schulbank* driucken —
negative Bewertung, Rituale, Umgangsformen,
: USW. Teils sichtbar, teils
ey Werte und Normen unbewuf3t
z.B.: wir geben keine Fehler zu, ,,unsere
Abteilung muld sauber bleiben®, Know-How/

Erfahrung wird offen und neugierig geteilt;
»ldeologien®, Verhaltensrichtlinien, Verbote Unsichtbar,

N Basis-Annahmen meist unbewuRt

Uber das Wesen des Menschen, tiber menschl.
Beziehungen, Gber das Wesen einer
Organisation, tber den Bezug zur (Um)Welt

Nach E.H. Schein, Sloan Management Review 1984, 25. Jg., Heft 2, S. 4



Einige wichtige Erkenntnisse O metis
aus den Neuro-Wissenschaften

leadership

Das Gehirn lernt immer. Lebenslang.

,Wie der Albatros fiir das lang andauernde Fliegen, so ist das menschliche
Gehirn optimal angepasst fiir das Lernen. Es kann nichts besser und tut
nichts lieber als Lernen.” Spitzer, 2003

Was ermdglicht es ihm?

1. das Speichern und Zuganglich-machen von
Informationen in verschiedenen Gedachtnis-
Systemen und der standige Umbau von neuronalen
Verschaltungen (erfahrungsabhangige Plastizitat)
2. die FahigReit, Situationen mit allen Sinnen zu
erfassen - am besten geht lernen iiber Handeln

3. und im Austausch mit Anderen (Lernen ist ein

sozialer ARt, in dem das Gehirn gefordert wird; s.z.B.

Singer, Hiither); insofern wichtige Verkniipfung mit
Erfolg und mit dem Lernen von Fehlern Anderer

4. Das Gehirn bewertet Information dber das
lymbische System in rasendem Tempo und speichert
die dazu gehdrenden Gefiihle (das beriihmte
Bauchgefiihl - vgl. Gigerenzer)

5. Das Gehirn wachst mit den Herausforderungen
(Problemldse-Fahigkeit)

6. und verkniipft alt mit neu (stark bildlich gepragt -
darin liegt ein Teil der menschlichen Kreativitat -
was eine der Grundlagen von Innovation ist!)



Anders/Neues Lernen im/aus dem Projekt ) metis

. leadershi
knnte bedeuten | . P
. o dem Menschen je nach Lern-Typ im Zusammenspiel
Die Herausforderungen der. D|g|tal|§|erung unq mit seinen jeweiligen Kompetenzen entgegen-
Vernetzung \{\./ahrnehmen, interpretieren und in kommen und ihm Lern-Méglichkeiten on the job
Lerngegenstande umsetzen.. bieten (bei der Ausiibung seiner Rollen, bei der

- —

Erarbeitung von Losungen usw):
Entfaltung des menschlichen

Was haben Sie
herausgefunden in
den Kleingruppen?

Alle sipd sich einig: Zusammenarbeit verdndert sich:
ohr cross-functional, virtuell, selbstorg., verdn-
derlich, anpassungsfahig - d.h. es braucht andere
Fiihrung, anderes Individual-Verhalten und eine dazt
passende (Lern-)Kultur..was bedeutet das aber?

en Organigrammdenke!

Gesamtebene
(Funktions- & Themen: Ausrichtung & Rahmensetzung
libergreifend)

Forschung & Produklion Produkt-
Entwicklung management

Funktionsgruppen
disziplindr
(Aufgabe/Verrichtung,
Fach-know how)

Es geht auch um eine bessere Organisation des
Lernens (z.B. Einrichten und Pflegen von Formaten
wie Retrospektiven) und die Entwicklung fern- >

Technologie

forderlicher Rahmenbedingungen ... (Kennzeichen?)

Kommulnikation




Anders Lernen braucht: metis
leadership

»  Dialogische statt verteidigende Kommunikation -
Neugier und verschiedene Sichtweisen statt Einmauern und Eindimensionalit3
»  Systemische Sichtweise: Losungsorientierung, Mustererkennung

Untersti

Zeit und Raum dafiir einplanen und ggfs

durchsetzen - auch ,,nach oben” -, learning on demand”
fordern- Fihrung wird zum Lern-Coach;

Gelerntes muB sich zeigen (was wurde gelernt? Wofiir war/ ist
es niitzlich?) -

Verschiedene Kanale in die Organisation

*  Nutzung vielféltiger Methoden aus verschiedenen Disziplinen (z.B. Hypothesen-bildung, serious games, design thinking,
appreciateinquiery, Evaluation)

Fehler- und Experimentierkultur entwickeln und schiitzen

«  Verschiedene Reflexions- und Austauschformen ins Projekt bzw. in die Organisation einbauen (wie z.B. , kollegiale Beratung”,
Working out loud, Retrospektiven u.3.) und dabei weder die organisationale noch die individuelle Perspektive vernachldssigen (alle
Projektmitarbeitende sollen Entwicklungsmaglichkeiten bekommen)

*  Mentor-System aufbauen...
e Neue Medien und ent<snrechende Software ernroben nnd nutzen



) metis

Trends im corporate learning leadersh

Abb. 1: Allgemeine Trends im Corporate Learning

Videobasiertes Lernen (vom Typ YouTube) wird ene dominante Rolle m
Rahmen der betrieblichen Aus- und Weerbildung spelen.

Unternehmen werden dazu ubergehen, Soclak-Media-Dienste (wiez.B. Slack,
Teams) emzufGhren « mit dem Ziel eines brederen, berexchs- und
fachibergreifenden Austauschs und Lernens.

Bei Bezah-Lernangeboten wird in Zukunft eine Bezaniung nach dem Grad der
Individueben Betreuung wichtiger als der Kauf® von Leminhalten,

In Zukunf werden groBe Untemehmen verstiekl aul Leaming Experience
Plattformen (LXP) setzen, die externen Content besser und nutzerorientierter
integrieren - und seltener auf Laaming Management Systeme (LMS).

Soziale Lemfarmen {2 8. MOOCs oder Lern-Communties) werden im
Corporate Learning nicht mehr wegzudenken sein.

84

In Zukunf werden Mitarbeitende in Untemehmen haufiger gezieit miteinander
Uber ihre Arbeitsweisen und Lernforischritte reden {workingleaming out loud).

Neue Bildungsanbieter mit innovativem Geschaftsmodell (z.B. Udacity)
werden tradiionellen Bidungsanbietem grole Marklanteile abnehmen,

Ethische Aspekte werden kinflig bes der Einflhrung digtaler
Lernanwendungan ene griBere Rolle spielen,

Automatische Ubersatzungsangebete (2 8. Google Translate, DeepL )
verdrangen Fremdspracheniemen mit digitalen Medien.

Kinstiiche Intelligenz wird in Zukunft immer mehr menschliche Lehrende,

Trainer/nnen cder Ausbilder/nnen ersetzen bzw. ablosen, ®Alle Antworten "stimme eher zu" |

r v T
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Fraga’ Im Foigendennannan wir Innen eirige Trends im Corporate Laarning. Bitte geben Sia 2u den Aussagen jewails an, ob Sie diesan « mit Bick auf die kemmanden drai Jahra
— ahec Zustimmen odar ehee ncht zusimmean. | N=58-61 | Angaban in % | & mmb Instiut GmbH, 2020




&) metis
" leadership
Beispiele
moderner, hirngerechter Lernformate:
- Simulationen,
- Definition von Lernaufgaben im laufenden Projekt mit
Reflexions- und Feedback-Schleifen
- Job-rotation
- Einarbeitung mit Begleitung eines Mentors
- Erarbeitung einer Lern-Landkarte mit Lern-Coach
- ,kollegiale Beratung®”,
- Rollenspiele mit Erprobungen ,,on stage”,

- Einsatz von ,,serious games* (z.B. LEGO)
- webbasierte Problemldsung mit Austausch



Kontaktdaten:

Dr. Klaus Wagenhals

metisleadership, Theresienstr. 76, 76835 Rhodt u.R.
Fon: 06323-988436 oder 0177-7991210
info@metisleadership.com
www.metisleadership.com

ich ware dankbar, wenn Sie in lhrem feedback eine Aussage treffen Ronnten, ob
und in wieweit Sie bereit/ neugierig waren auf eine vertiefende Fortsetzung (z.B.
WS gegen eine Gebiihr)


mailto:info@metisleadership.com
http://www.metisleadership.com/
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