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Anleitung und FAQs E-Book-Download
Kompetenzbasiertes Projektmanagement Handbuch PM4

In welchem Format erhalte ich mein E-Book?

a) Sie erhalten Ihr E-Book als kopiergeschitztes (DRM) pdf. Fur die Verwendung kopiergeschutzter
Titel bendtigen Sie eine eigene sogenannte ,Adobe ID* und die Lesesoftware ,Adobe Digital
Editions* (ADE), die Sie fur den PC oder auch als App fir Android oder iOS kostenfrei aus dem
Internet, dem Google Play Store oder dem Apple AppStore herunterladen kénnen.

b) Infos zum Anlegen oder Umgang mit der ,Adobe ID* erhalten Sie direkt bei Adobe:
https://helpx.adobe.com/de/manage-account.html

Vorabhinweis: Sollten Sie Ihr E-Book auf mehreren Endgeraten (z.B. Tablet und PC/Mac) nutzen wollen, empfehlen
wir, zunachst mit dem Tablet zu starten und dann die Synchronisierung auf den PC/Mac durchzufiihren. So verhindern
Sie, dass es zu einem mdalichen Problem bei Abruf der Lizenz auf dem mobilen Gerat kommt.

I Vorbereitung des PCs vor dem ersten Download (bitte exakt in dieser Reihenfolge durchfiihren!)

a) Zum Lesen von E-Books auf lnrem Computer erfordert es eine Lesesoftware. Laden Sie sich zum
Beispiel die kostenlose Software "Adobe Digital Editions” von der Adobe Website herunter.

Wenn Sie das E-Book auf Ihrem Windows-PC lesen mdchten, empfehlen wir als Alternative den
Bluefire Reader (http://www.bluefirereader.com/bluefire-reader.html). Dieser ist fir 5 Euro erhéltlich.
Hier haben Sie neben der normalen Wort-fir-Wort-Suchfunktion der ADE zusatzlich die Mdglichkeit
einer Volltextrecherche, die alle Ergebnisse in einer Trefferliste untereinander anzeigt. Zudem ist haufig
die Performance in Sachen Scrollgeschwindigkeit, fliissiger Seitenaufbau etc. besser als bei der ADE
und es kommt zu weniger Programmabstiirzen. Der Bluefire Reader ist auch fir iOS und Android
erhaltlich und wird von uns auch fir diese Devices empfohlen. Fir macOS ist leider bislang keine
Version released worden.

Die folgende Registrierung bei Adobe ist fir beide Reader obligatorisch.

b) Zum Lesen von E-Books, die durch Adobe DRM geschiitzt sind, miissen Sie Ihren Computer oder
Ihre Lesegerate mit einer Adobe ID registrieren. Dies funktioniert schnell und kostenlos auf
https://www.adobe.com
Klicken Sie hier rechts oben auf ,Anmelden® und im folgenden Fenster auf ,Konto anlegen®:
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Konto erstellen

Schritt 1von 2

Anmelden Konto erStellen Sie haben bereits ein Konto? Hier anmelden
Neuer Benutzer? Konto anlegen .
Vorname Nachname
~
E-Mail-Adresse -4 —
m Oder: Monat Jahr
‘ Januar v

Mit E-Mail-Adresse registrieren

Qder: Sie haben bereits ein Konto? Hier anmelden Land/Region  Deutschland

E-Mail-Adresse

G it Google fortfahren

Kennwort
ﬁ Mit Facebook fortfahren | = O sitte kontaktieren Sie mich per E-Mail.
Indem Sie auf Konto erstellen" Kicken, beststigen Sie, dass Sie die
und die D gelesen haben und diese
. akzeptieren.
@ Mit Apple fortfahren m <

Hilfe bei der Anmeldung

Auch beim erstmaligen Start lhrer installierten Lesesoftware ergibt sich dazu die Mdglichkeit. Hierzu
werden lediglich Ihr Name, Ihr Land und eine E-Mail-Adresse bendtigt. Nach Abschluss der
Registrierung ist Ihre E-Mail-Adresse die Adobe ID.
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Falls Sie bei der Registrierung oder Nutzung der Adobe ID oder Adobe Digital Editions Probleme haben,
nutzen Sie bitte die entsprechenden Hilfeseiten:

= Fehlerbehebung fiir das Adobe ID-Konto und die Anmeldung: https://helpx.adobe.com/de/manage-
account/kb/account-password-sign-help.html

=>» Hilfe zu Konto und Abonnement: https://helpx.adobe.com/de/manage-account.html

v

Adobe Digital Editions — Lernressourcen und Support: https://helpx.adobe.com/de/support/digital-
editions.html

Wie nutze ich den Download Code, um mein E-Book zu erhalten?

Bitte rufen Sie mit Inrem Internetbrowser die Seite https://0s.bookwire.de/voucher auf und geben Sie im
erscheinenden Formular lhren personlichen Downloadcode ein:

Wenn der eingegebene Code gliltig ist, werden Sie direkt zur Downloadseite Ihres E-Books geleitet. Dort
tragen Sie die fir Ihre Adobe ID verwendete E-Mail in die grin hinterlegte Zeile ein und bestatigen
mindestens die Nutzungsbedingungen.

Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster, in welchem Sie Ihre E-Mail-Adresse (auch zur Fehlertberprifung),
Mittels Klick, auf den griinen Button ,Code einldésen” bestatigen.

Bookwire
Code einibsen
|
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Sie erhalten im Anschluss eine E-Mail, an die von Ihnen angegebene Adresse. In dieser E-Mail befindet sich
der Link, um den Download des E-Books abzuschlieen. Mit Klick auf den Link, oder durch kopieren und
einfigen in ein Browserfenster, startet der Download automatisch.

BITTE BEACHTEN SIE: Die Datei, die Sie herunterladen ist eine ,.acsm“-Datei, wie in dem folgenden Bild gezeigt.
Hierbei handelt es sich noch nicht um Ihr E-Book, sondern eine Authentifizierungsdatei, mit der die Lesesoftware
Adobe Digital Editions (ADE) Ihre Adobe ID mit dem Buch verkniipft, sodass niemand anderes auf3er Ihnen
unberechtigterweise das E-Book nutzen kann.

Dateiname: | URLLink.acsm

Dateityp: Adobe Content Server Message

Wenn Sie den Bluefire Reader bzw. die ADE wie oben beschrieben installiert haben, ist die heruntergeladene
..acsm“-Datei eigentlich mit ADE verknupft. Ein Doppelklick auf die heruntergeladene Datei 6ffnet dann
automatisch das Programm und fordert Sie zur Eingabe lhrer Adobe ID auf. Sobald Sie dies getan haben,
wird lhr E-Book im Reader automatisch bereitgestellt und Sie kdnnen beginnen, es zu lesen.

Falls der Doppelklick keines der beiden Programme 6ffnet:

Offnen Sie lhren Reader, also entweder Adobe Digital Editions oder den Bluefire Reader und gehen Sie in
der Adobe Digital Editions auf Datei > Zur Bibliothek hinzufiigen und steuern den Speicherort der
urllink.acsm-Datei an und — wichtig — wahlen im Fenster rechts unten, wo zunachst ,E-Blcher” steht, ,Adobe
Content Server Nachrichten® aus. Dann wird die Datei auch angezeigt.

[E] Adobe Digital Editions

Datei | Bibliothek Hilfe ;
B Elernerte zur Bislisthek hinzufiigen *

e
f
| Zur Bibliothek hinzufigen Strg=0 6 -
d 4 ¥ » DieserPC » Downloads » v U Downloads” durchsuchen
- L Organisieren = Meuer Crdner BBz - | | 9
Zuletzt gelesen L. i
_ 4 Reinzeichring ™ Mame Anderungsdatum Typ Grobe
Neues Regal Strg+N [Gis ) | : |
9 d u A Reinzei chrung P ; .
~ Anfang des Jahres (4)
i Angebate 2020
In Regal kopieren » g nashete = URLLink 20.05.2020 09:58 Adobe Content Se...
n Bibliothek kopieren pef =
& OneDrive
n
3 Dieser PC
Aus Regal entfernen ¥ 3D-Objekte
Aus Bibliothek entferne = sider
B Desktop
IEninTorT € pe E Dokumente
rr reigen Pl & Downloads
= [ i b
Druch it g ) -
Dateiname: ~ ll | Adobe Content Server-Nachricl -~
het -
- N & E-Biicher
Beenden Strg+Q Adohe Content Server-Nachricht
- "I
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Im Bluefire Reader gehen Sie auf File > Open ACSM file... und wahlen die Datei darliber aus.

- AN

\a Bluefire Reader
| File | Edit View Help
Currently Reading
Add to Library... Ctrl+O

Remove from Library

Item Info
7 Open ACSMSIe...
Y‘-

Exit Alt+F4

Was tun bei maglichen Fehlern/Fehlermeldungen, die in der ADE auftreten kénnen?

I Fehlermeldung: E_ ADEPT_DOCUMENT_TYPE_UNKNOWN ERROR!
Problem: Der Fehler ist von der Ursache her nicht klar einzugrenzen. Wir gehen davon aus, dass er
durch die IT-Umgebung des Lesers hervorgerufen wird, etwa, weil firmeninterne Firewalls die Verbindung
des Readers mit dem Adobe Content Server verhindern. Wir kdnnen hier aktuell nichts tun.
Losung: Eine Mdglichkeit auszuschliel3en, dass es an der Lizenzdatei liegt, ist, das E-Book auf einem
mobilen Endgerat (Handy, iPad, aber auch Laptop, PC; Hauptsache auf3erhalb des Firmennetzwerks) zu
6ffnen mit der gleichen Adobe-ID und dem gleichen Passwort.

I Fehlermeldung: E_LIC_ALREADY_FULFILLED_BY_ANOTHER_USER
Problem: Diese Meldung erscheint, wenn Sie ein Buch mit einer Adobe ID 6ffnen wollen, die dem E-
Reader nicht bekannt ist. Beispiel: Sie vergeben auf Ihrem E-Reader eine neue Adobe ID und versuchen,
mit einer anderen Adobe ID Bicher auf lhren E-Reader zu laden.
Losung: Sie beheben diesen Fehler, indem Sie ,Einstellungen®/,Adobe ID Aktivierung”“ wahlen. Geben
Sie die Adobe ID sowie das passende Passwort an, unter der Sie das E-Book registriert haben. Falls Sie
also Uber Adobe Digital Editions auf Inrem PC das E-Book auf den E-Reader gebracht haben, so sollten
Sie auch die Adobe ID von Adobe Digital Editions verwenden.

I Fehlermeldung: E_ADEPT_DUPLICATE_TRANSACTION_ID
Losung: Driicken Sie in ,Adobe Digital Editions® die Tastenkombination Strg+Shift+D (PC) oder
Cmd+Shift+D (Mac) und deautorisieren Sie den Computer. Anschlieend starten Sie das Programm neu
und fuhren die Autorisierung erneut durch. Es kann dann auch sein, dass lhre neue E-Book-Datei
automatisch heruntergeladen wird, wenn Sie die Option ,automatisch synchronisieren“ angehakt haben.

I Fehlermeldung: E_ ADEPT_REQUEST EXPIRED / DIE LIZENZ IST ABGELAUFEN bzw. UNGULTIG
Problem: Beim Erstellen des Downloadlinks wird dieser mit einem Zeitstempel versehen, der sicherstellt,
dass der Download nur flr einen gewissen Zeitraum genutzt werden kann. ADE zeichnet beim
Herunterladen eines E-Books diese Zeitinformationen auf und speichert diese in dem Buch. Beim Offnen
des Buches werden diese Informationen mit den aktuellen Systeminformationen verglichen. Verflgt lhr
System Uber eine falsche Zeit oder Zeitzone oder ein falsches Datum, lasst der Aktivierungsserver die
Anfrage nicht zu und Sie kénnen das Buch nicht lesen.

Lésung: Uberpriifen Sie Uhrzeit, Datum und Zeitzone. Diese miissen mit den Einstellungen zum
Zeitpunkt des Downloads Ubereinstimmen.

I Fehlermeldung: E_ADEPT_IO
Problem: Diese Meldung zeigt an, dass der Lizenzserver per Internet nicht erreicht werden kann. Das
kann der Fall sein, wenn eine Firewall oder ein Virenschutzprogramm ,Adobe Digital Editions® keine
Verbindung zum Internet erlaubt.
LOosung: Bitte &ndern Sie die Programmeinstellungen Ihrer Firewall/lhres Virenschutzes. Theoretisch
kann es sich auch um eine technische Stérung handeln, falls Sie vorher keine Probleme bei der
Ubertragung gehabt haben.
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Fehlermeldung: Fehler beim Abrufen der Lizenz. Lizenzserver-Kommunikationsfehler:
E_ACT_NOT_READY

Problem: Diese Meldung deutet darauf hin, dass in Adobe Digital Editions ein Fehler bei der
Autorisierung aufgetreten ist und die Information zur Autorisation beschadigt ist.

Loésung: Loschen Sie Ihre Adobe-ID in Adobe Digital Editions mithilfe der Tastenkombination
Strg+Shift+D (PC) oder Cmd+Shift+D (MAC), beenden Sie das Programm, 6ffnen und autorisieren Sie
anschlieBend lhren Computer neu mit lhrer urspringlichen Adobe-ID, beenden Sie das Programm ein
weiteres Mal, 6ffnen Sie es erneut und starten danach den E-Book-Download erneut.

Alternative: Es kann sein, dass es aufgrund von Restriktionen in Ihrer IT-Sicherheit Probleme mit der
Verbindung mit dem Adobe Lizenzserver gibt, etwa aufgrund von Firewall oder Antiviren-Programmen.
Bitte sprechen Sie in diesem Fall mit Ihrem IT-Administrator.

Fehlermeldung: E_AUTH_BAD_DEVICE_KEY_OR_PKCS12 bzw. Fehlermeldung
W_ADEPT_CORE_WRONG_DEVICE

Problem: Diese Fehlermeldung deutet auf ein Problem der Autorisierung von Adobe Digital Editions
(ADE) mit lhrer Adobe ID hin.

Losung: Falls Sie ADE noch nicht mit lhrer Adobe ID autorisiert haben, kdnnen Sie dies tUber Hilfe" —
"Computer autorisieren” nachholen. Diese Fehlermeldung kann sowohl am PC als auch in der ADE-App
auftreten.

Achtung: Selbst, wenn Sie lhr Gerat in der Vergangenheit bereits autorisiert haben, kann es vorkommen,
dass ADE Ihre ID verliert, bzw. nicht mehr erkennt, z.B. durch ein Update. Sollte ADE bereits mit Ihrer
Adobe ID autorisiert sein, hilft oft ein "Reset" von ADE. Uber das Tastenkiirzel Strg+Shift+D (Windows)
bzw. Cmd+Shift+D (Mac) kénnen Sie ADE deautorisieren. AnschlieRend autorisieren Sie das Programm
uber ,Hilfe" — "Computer autorisieren" erneut. Entfernen Sie die Adobe ID und tragen Sie die bisher
verwendete Adobe ID danach erneut ein. Bitte versuchen Sie dann, das E-Book zu 6ffnen.

Fehlermeldung: E_AUTH_NOT_READY oder Stream Error

Problem: Diese Fehlermeldung deutet darauf hin, dass bei der Installation und Autorisierung von ,Adobe
Digital Editions” ein Fehler aufgetreten ist.

Loésung: Dricken Sie in ,Adobe Digital Editions® die Tastenkombination Strg+Shift+D (PC) oder
Cmd+Shift+D (Mac) und deautorisieren Sie den Computer. Anschlie3end starten Sie das Programm neu
und fuhren die Autorisierung erneut durch.

Fehlermeldung: E_AUTH_FAILED

Problem: Dieser Fehler tritt auf, wenn Sie lhre Adobe-ID oder Ihr Passwort nicht korrekt eingegeben
haben.

Losung: Lassen Sie sich von Adobe zu Ihrer Adobe-ID ein neues Passwort generieren, falls Sie dieses
vergessen haben. Sollte der Fehler weiterhin bestehen, lassen Sie sich eine neue Adobe-ID erstellen.
Beachten Sie jedoch, dass Sie bei Anlegen einer neuen ID, die bereits mit der alten ID autorisierten E-
Books, nicht mehr nutzen kénnen.

Fehlermeldung: Error! Check Activation

Problem: Diese Nachricht bedeutet, dass Ihr Computer entweder nicht mit der Adobe ID autorisiert wurde
oder der Titel urspringlich mit einer anderen Adobe ID autorisiert worden war.

Losung: Deautorisieren Sie Ihren Computer, indem Sie Adobe Digital Editions mithilfe der
Tastenkombination Strg+Shift+D (PC) oder Cmd+Shift+D (Mac) 6ffnen. Nach einem Neustart der
Lesesoftware kann eine neue/alte Adobe ID hinterlegt werden. So kann das bereits gekaufte E-Book mit
der alten ID wieder gelesen werden. Achtung: Wenn der Titel urspringlich mit einer anderen ID autorisiert
wurde, missen Sie zwingend zu dieser zurtickkehren.

Fehlermeldung E_LIC_LICENCE_SIGN_ERROR

Problem: Diese Nachricht deutet auf einen Kommunikationsfehler mit dem ACS (Adobe Content Server)
hin.

LAdsung: In den meisten Féllen sind diese Fehler vonseiten der Firma Adobe schnell behoben und die
Fehlermeldung durfte nach 1-2 Tagen nicht mehr auftauchen.

Das E-Book wurde erfolgreich heruntergeladen, beim Offnen werden aber die Bilder im Inhalt nicht
angezeigt.

Loésung: Bitte aktualisieren Sie Adobe Digital Editions auf die neueste Version und laden Sie das Buch
neu. Die Bilder sollten nun angezeigt werden.
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I Fehlermeldung: Autorisierung kann nicht geléscht werden. Versuchen Sie es spéater erneut
Loésung: Schliel3en Sie Ihre Adobe Digital Edition. Driicken Sie anschlieBend die Tasten WINDOWS
(Fenstertaste) + R. Geben Sie dann in dem sich geoffneten Fenster ,regedit® ein und driicken Sie Enter.
Suchen Sie nach dem Pfad HKEY_CURRENT_USER\Software\Adobe\Adept und léschen Sie den
Eintrag.

Dann ADE erneut 6ffnen und Adobe ID neu eingeben unter Hilfe > Computer autorisieren.

Betrifft Apple iPhone, Apple iPad

I Das Buch wird auf dem iPad/iPhone nicht synchronisiert.
Loésung: Bitte schlieRen Sie die Adobe Digital Editions-App (Doppel-Tap auf Home Button und dann nach
oben wischen — nur einmal Home Button driicken schlief3t die App nicht komplett). Beim erneuten Start
sollte die Bibliothek dann synchronisieren und Sie kénnen das E-Book auf Ihrem iOS-Gerét lesen.

Das E-Book wurde erfolgreich heruntergeladen, beim Offnen wird aber in der
mobilen Version der Text nicht angezeigt oder sieht sehr blass aus.

Loésung: Bitte andern Sie die ,Papierfarbe“/Hintergrundfarbe auf gelblich. Der Text
sollte nun angezeigt werden.

Sollten Sie Probleme haben, bei denen Ihnen diese Anleitung nicht weiterhilft, kontaktieren Sie uns bitte:

GPM Deutsche Gesellschaft fur Projektmanagement e.V.

E-Mail: weiterbildung@gpm-ipma.de

Bitte teilen Sie uns bei einer Supportanfrage mit,

Ihren Vor- und Nachnamen

Ihren Code

Welches Gerat Sie nutzen

Ob und wie sich das von Ihnen geschilderte Problem reproduzieren lasst

Ihre E-Mailadresse, mit welcher Sie sich bei Adobe angemeldet haben
Gerne kdnnen Sie uns auch einen Screenshot der Fehlermeldung zusenden.

Das hilft uns, moéglichst schnell eine Losung fur Sie zu finden. Vielen Dank!

Ein letzter Hinweis: Wir haben keinerlei Einfluss auf die Kommunikation zwischen der ADE-Lesesoftware/App
und dem DRM-Authentifizierungsserver von Adobe, auf die Funktionseigenschaften der Endgeréte, ebenso wie
auf die Einstellung innerhalb der ADE einzelner User. Wir versuchen selbstverstandlich gerne, lhnen bei
etwaigen Problemen zu helfen, es kann aber sein, dass es sich um Adobe- oder Gerate-spezifische
Angelegenheiten handelt, bei denen uns die Hande gebunden sind. Dennoch ist der DRM-Schutz wichtig, denn
dadurch schiitzen wir insbesondere Ihre Investition in das vermittelte Wissen aus unserem Buch.
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