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Berufserfahrung
32 Jahre im Business, davon 18 Jahre in der disziplinarischen Führung und 
20 Jahre als PM in unterschiedlichen Projektgrößen

Zertifikate
IPMA Level B - Certified Senior Project Manager, PMP - Project Management Professional, Projektleiter 
IHK, PRINCE2 ® Practitioner, ITIL® Expert Level , Microsoft Certified Trainer (MCT), ISTQB® Certified 
Software Tester, REQB® Certified Professional for Requirements Engineering, SCRUM Master, 
Wirtschaftsmediator IHK

Branchenerfahrung
Immobilien- und Liegenschaftsverwaltung, Öffentliche Hand, Industrie (Kunststoff, Textil, Medizin, 
Chemie, Automotive), Sozialwirtschaft, Handel, Internet

Ehrenamt
Mitglied der Regionalleitung Stuttgart der GPM
Mentor für PMs bei GPM und PMI
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Ressourcen … einfach nur ein Wort … oder?

Was ist eine Ressource?
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Quelle: Wikipedia

Quelle: Wikipedia

https://de.wikipedia.org/wiki/K%C3%BCnstliche_Intelligenz
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Grundlegende Definition
Ressource im Projektmanagement

• Ressourcen sind alle Einsatzmittel, die erforderlich sind, um eine bestimmte Aufgabe oder ein bestimmtes Projekt 
durchzuführen. Dabei kann es sich um Personen, Teams, Werkzeuge, Finanzmittel, Betriebsmittel oder Zeit handeln.

Arten von Ressourcen
• Personelle Ressourcen: Mitarbeitende und Teams mit spezifischen Fachkenntnissen und Qualifikationen
• Materielle Ressourcen: Betriebsmittel, Maschinen, Werkzeuge und Räume
• Finanzielle Ressourcen: Budget und Geldmittel
• Zeitliche Ressourcen: Verfügbare Stunden und Termine

Bedeutung im Projektmanagement
• Die Aufgabe des Projektmanagements ist es, Ressourcen möglichst effektiv und effizient einzusetzen und deren 

Auslastung optimal zu planen. Dies ermöglicht:
• Einhaltung von Projektterminen und -budgets
• Vermeidung von Ressourcenengpässen und Überlastungen
• Kostenminimierung durch optimale Kapazitätsnutzung
• Minimierung von Auslastungslücken

4
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Ressourcen aus den unterschiedlichen Perspektiven 
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Ebene Fokus Zeithorizont Ressourcen-Sicht

Strategisch Unternehmensportfolio Langfristig (1-3+ Jahre) Portfolio-Ebene: Welche 
Projekte? Gesamtbudget?

Taktisch Team-Kapazitäten Mittelfristig (Quartale) Linien-Ebene: Wer ist 
verfügbar? Welche Teams?

Operativ Projekt-Aufgaben Kurzfristig (Wochen/Tage) Projekt-Ebene: Wer macht 
was? Wie viel Zeit?
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Ressourcen aus den unterschiedlichen Perspektiven 
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Aspekt STRATEGISCHE EBENE TAKTISCHE EBENE OPERATIVE EBENE TYPISCHER KONFLIKT

Zeitperspektive Langfristig (1-3+ Jahre) Mittelfristig (Quartale) Kurzfristig 
(Wochen/Tage)

Strategie wird zu 
langsam umgesetzt vs. 
Operatives Chaos wird 
zum strategischen 
Problem

Ressourcen-
Verständnis

Strategische Allokation über 
Projekte hinweg

Verfügbarkeit und 
Auslastung der Teams

Konkrete 
Aufgabenzuweisung

Projektauswahl vs. 
verfügbare Kapazität

Prioritäten Portfolio-Optimierung und 
Wettbewerb Linie vs. Projekt Balance Task-Fertigstellung und 

Qualität
Welche Projekte 
bekommen Ressourcen?

Entscheidungen „Welche 3 Projekte starten wir?" „Wer arbeitet wie viel an 
was?"

„Wer macht diese 
Aufgabe morgen?"

Wer entscheidet über 
Ressourcenverschiebun
gen?

Erfolg messen ROI, strategischer Mehrwert, 
Portfolio-Rendite

Team-Auslastung, Quote 
Projekt vs. Linie

Projekterfolg, 
Taskabschluss, Budget

Unterschiedliche KPIs → 
unterschiedliche 
Erfolgsmetrik
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Kleine Umfrage …

Wie gut könnt Ihr euch auf 
die Ressourcenzuweisungen 
verlassen?
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AU-Fälle aufgrund psychischer Erkrankungen in D

8

Quelle: DAK / Statista

Quelle: DAK / Statista
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Ø AU-Dauer aufgrund von psychischen Erkrankungen
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Quelle: DAK / Statista

Quelle: DAK / Statista
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Kosten für Mitarbeiterersatz (Faustregel)

30 % – 50 % 
des Jahresgehalts bei einfachen Rollen

50 % – 100 %+ 
des Jahresgehalts bei qualifizierten Fachkräften

100 % – 200 %+ 
des Jahresgehalts
bei Führungskräften oder Spezialisten

10
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Kosten für Mitarbeiterersatz (Faustregel)

30 % – 50 % 
des Jahresgehalts bei einfachen Rollen

50 % – 100 %+ 
des Jahresgehalts bei qualifizierten Fachkräften

100 % – 200 %+ 
des Jahresgehalts
bei Führungskräften oder Spezialisten
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Mitarbeiterverlust Fachspezialist 
(80 T€ Jahresgehalt)

Szenario mit Headhunter

Recruiting
Externe Suche und Auswahl

24.000 €

Onboarding
Integration und Qualifizierung

14.000 €

Produktivitätsverlust
Leistungslücke bis Vollproduktivität

40.000 €

Wissensverlust
Verlust kritischen Projektwissens

15.000 €

Gesamtschaden
93.000 €
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Was kann ich als PM oder PMO machen? (Auszug)
Ü
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Alle Projekte

Ressourcenbedarf 
übergreifend nach 
Bedarfszeitraum

Kritische Prüfung der 
Bedarfszeiträume

Gegenüberstellung 
Kapazitätsplan Linie

Kritische Prüfung des 
Kapazitätsplans

12
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Was wird oft vergessen?

13
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Automatisierung der Prüfung

1
Jede Woche werden die Daten aus dem System automatisiert geladen

2
Unterschiedliche Planungssichten werden verglichen

3
Ergebnisse werden einer Risikobetrachtung unterzogen

4
Die unterschiedlichen Ebenen haben einen aktualisierten Blick auf die 
Ressourcenlage

14
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Automatisierung der Prüfung

1
Jede Woche werden die Daten aus dem 
System automatisiert geladen

2
Unterschiedliche Planungssichten werden 
verglichen

3
Ergebnisse werden einer Risikobetrachtung 
unterzogen

4
Die unterschiedlichen Ebenen haben einen 
aktualisierten Blick auf die Ressourcenlage

15

RPA KI
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Wie wäre es mit folgendem Szenario…

1
Mitarbeiter A fällt aus

2
Mitarbeiter B frisch im Unternehmen bekommt die Aufgabe

3
Ein digitaler Sparringspartner wird dem Mitarbeiter B zur Seite gestellt

4
Mitarbeiter B erfüllt die Aufgaben nach den Projektvorgaben und Qualitätsrichtlinien 

5
Mitarbeiter A kommt zurück

6
Mitarbeiter B führt mit dem digitalen Sparringspartner die Übergabe durch

16



www.experte.org

Wie wäre es mit folgendem Szenario…

1
Mitarbeiter A fällt aus

2
Mitarbeiter B frisch im Unternehmen bekommt die Aufgabe

3
Ein digitaler Sparringspartner wird dem Mitarbeiter B zur Seite gestellt

4
Mitarbeiter B erfüllt die Aufgaben nach den Projektvorgaben und Qualitätsrichtlinien 

5
Mitarbeiter A kommt zurück

6
Mitarbeiter B führt mit dem digitalen Sparringspartner die Übergabe durch
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Die Kombination machts …. 

Klassische 
Tools KI

18
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Der digitale Sparringspartner – ein AI-Agent

Archimedes

Zugriff auf die 
Projektvorgaben

Vertragsbestandteile Entwicklungsvorgaben Aktueller Planungs- 
und Umsetzungsstand

Zugriff auf 
Firmenvorgaben

SKILL-Matrix von 
anderen Mitarbeitern Abwesenheitslisten Lessons Learned von 

anderen Projekten

19
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Woher kommen die Daten?

Archimedes

Zugriff auf die 
Projektvorgaben

Sharepoint Projekt

Vertragsbestandteile Aktueller Planungs- und 
Umsetzungsstand

Vorgaben aus Training

Entwicklungsrichtlinien Projektrichtlinien Vorlagen und Dokumente

Sharepoint übergreifend

SKILL-Matrix von anderen 
Mitarbeitern Abwesenheitslisten Lessons Learned von 

anderen Projekten

20
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Wie werden diese Daten gesammelt (Auszug)

Archimedes

Zugriff auf die 
Projektvorgaben

Sharepoint Projekt

Vertragsbestandteile Aktueller Planungs- und 
Umsetzungsstand

Vorgaben aus Training

Entwicklungsrichtlinien Projektrichtlinien Vorlagen und Dokumente

Sharepoint übergreifend

SKILL-Matrix von anderen 
Mitarbeitern Abwesenheitslisten Lessons Learned von 

anderen Projekten

21
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Wie wird der digitale Sparringspartner eingebunden

Als 
Mitarbeiter

im Planner als Mitarbeiter 
der zugewiesen wird

Als
Sparringspartner

Als eigene Instanz

22
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Nutzung als virtueller Mitarbeiter

23

Archimedes wird die 
Aufgabe zugewiesen 

und er startet die 
Bearbeitung 

selbstständig.
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CR-Erstellung mit Erstbewertung (Alle Schritte)

24

Start Neuer CR wird im 
Planner angelegt 

CR-Verzeichnis wird 
geöffnet 

Neuer CR wird 
eingetragen 

Neue CR-Nr wird 
generiert 

Wechsel in das CR-
Verzeichnis 

Vorlagen 

Kopieren der CR-
Vorlage 

Wechsel in das CR-
Verzeichnis 

Anlage des 
Unterordners mit 

der CR-Nr aus 
Schritt 3 

Wechsel in das 
neue Verzeichnis 

Einfügen der der 
CR-Vorlage 

Öffnen der CR-
Vorlage 

Aktualisieren der 
Einträge mit den 

aktuellen CR-Daten 

Schließen der 
Vorlage 

Kopieren des 
Pfades 

Wechsel in die CR-
Übersicht 

Einfügen des Pfades 
in den CR-Eintrag 

Schließen der 
Dateien Wechsel zu Planner Aktualisierung des 

Planner Eintrages 

Planner Eintrag zur 
Erstprüfung 

zuordnen (Andere 
Person) 

Planner Eintrag 
öffnen 

Link zum Dokument 
öffnen 

Bewertung 
durchführen

Dokument 
schließen 

Feedback in den 
Planner Eintrag 

schreiben 

Planner Eintrag 
wieder zuordnen Ende

Manueller Aufwand 36,25 Min Mit RPA & KI Unterstützung 5 Min (Einsparung >86 %)
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CR-Erstellung mit Erstbewertung (Alle Schritte)

25

Ergebnisse

Befülltes 
CR-Register

Unterordner 
CR-Nr angelegt

CR-Dokument 
auf Basis 

Vorlage befüllt 
und abgelegt

CR geprüft und 
Feedback 

zurückgegeben
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• Ihr seid neu im Unternehmen und niemand hat Zeit 
für euer Onboarding

• Nutzt Archimedes, um das Onboarding 
durchzuführen

• Erstellt mit ihm eine Anforderungsdokument

Gruppenarbeit
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Fiktive Firma - Mittelstand - Mustertrans GmbH

Mitarbeiter

• 150 MA
• Betriebszugehörigkeit 

Ø 8 Jahre
• Altersdurchschnitt 43 

Jahre
• MA mit Kindern 34 %
• MA mit einem GdB 42 

%
• MA in Ausbildung 11 %

Niederlassungen

• Produktion in 
Deutschland, 
Österreich & China

• Verwaltung in 
Deutschland

Abteilungen

• Geschäftsführung
• Produktion
• Forschung und 

Entwicklung (F&E)
• Vertrieb und Marketing
• Personalwesen (HR)
• Finanzen und 

Buchhaltung
• IT-Abteilung
• Logistik und Supply 

Chain Management
• Qualitätssicherung

Transformationsprojekte

• 2 Projekte sind bereits 
gestartet

• 1 Projekt in Planung

27
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Zugang zu Archimedes beantragen

28
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Chatverlauf 
On-Boarding
Archimedes als On-Boarding Assistent 
und Unterstützungshilfe für die 
Anforderungserstellung

29
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Nutzung als Onboarding Assistent

30
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Nutzung als Onboarding Assistent
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Nutzung als Onboarding Assistent
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Nutzung als Onboarding Assistent
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Nutzung als Onboarding Assistent
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Nutzung als Onboarding Assistent
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Nutzung als Onboarding Assistent
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Nutzung als Onboarding Assistent
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Nutzung als Onboarding Assistent
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Nutzung als Onboarding Assistent
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Nutzung als Onboarding Assistent

40

Dokument mit einfarbiger Füllung

https://www.experte.org/downloads/Veranstaltungen/2026-03-24/Anforderung_Mindestbestandswarnung_ART-001.docx
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KI im Projektmanagement

Die KI als Sparringspartner…

41



www.experte.org

Fiktive Firma - Mittelstand - Mustertrans GmbH

Mitarbeiter

• 150 MA
• Betriebszugehörigkeit 

Ø 8 Jahre
• Altersdurchschnitt 43 

Jahre
• MA mit Kindern 34 %
• MA mit einem GdB 42 

%
• MA in Ausbildung 11 %

Niederlassungen

• Produktion in 
Deutschland, 
Österreich & China

• Verwaltung in 
Deutschland

Abteilungen

• Geschäftsführung
• Produktion
• Forschung und 

Entwicklung (F&E)
• Vertrieb und Marketing
• Personalwesen (HR)
• Finanzen und 

Buchhaltung
• IT-Abteilung
• Logistik und Supply 

Chain Management
• Qualitätssicherung

Transformationsprojekte

• 2 Projekte sind bereits 
gestartet

• 1 Projekt in Planung

42
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Fiktives Projekt Echo
Projektstart

01.07.2022

Geplantes Projektende
31.12.2026

Projektziel
Entwicklung einer automatisierten Kommissioniermaschine zur Bestückung von Paletten mit Kleinladungsträgern (KLTs). Es sollen Hard- und  Softwarekomponenten 
entwickelt, integriert und validiert werden. Ziel ist ein voll funktionsfähiges, bedienerfreundliches und produktionsreifes System.

Projektinhalt
• Mechanische und elektrische Hardwareentwicklung
• Entwicklung der Steuerungslogik, Benutzeroberfläche und Kommunikation
• Systemintegration und Test
• Validierung und Abnahme durch den Nutzer
• Projektabschluss mit Dokumentation und Übergabe

Projektphasen und Budget (5 M€ Gesamt)
Anforderungsanalyse & Konzeptentwicklung (500 T€)
Systemdesign & Architektur (250 T€)
Entwicklung & Realisierung (2.500 T€)
Integration & Test (750 T€)
Validierung & Abnahme (750 T€)
Projektabschluss & Transfer (250 T€)

43
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KI-Praxis-Check - Transformationskompass

44
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KI-Praxis-Check - Transformationskompass
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KI-Praxis-Check - Transformationskompass
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KI-Praxis-Check - Transformationskompass

47

Ich möchte ein Transformationsprojekt in diesem 
Jahr starten. 

Das zentrale Ziel ist Kosteneinsparung auf 10 
Jahre, sowie eine Verringerung der notwendigen 
Fachkräfte in der Produktion ohne 
Personalabbau. 
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KI-Praxis-Check - Transformationskompass
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KI-Praxis-Check - Transformationskompass
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KI-Praxis-Check - Transformationskompass
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KI-Praxis-Check - Transformationskompass

51

Welche Abteilungen könnte ich für dieses 
Projekt als Promotoren geeignet, und 
welche Personen (mit Namen) aus 
Organisation sollten hier eine 
Schlüsselposition einnehmen. 
Begründe bitte bei den Personen wieso.
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KI-Praxis-Check - Transformationskompass
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KI-Praxis-Check - Transformationskompass

53
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Reifegradmodell für Projektwissen

Reifegrad 0 
Nicht transparent

• Wissen ist nicht 
sichtbar oder nicht 
benannt

• unklar, wer es besitzt
• keine Dokumentation 

vorhanden

Reifegrad 1 
Reines 

Kopfwissen

• Wissen liegt bei 
einzelnen Personen

• kaum oder keine 
Dokumentation

• nur durch Erfahrung 
oder persönliche 
Übergabe verfügbar

Reifegrad 2 
Teilweise 

beschrieben

• erste Notizen, Mails, 
Protokolle oder 
Einzeldokumente 
vorhanden

• Wissen ist auffindbar, 
aber lückenhaft oder 
nicht aktuell

• Qualität hängt 
weiterhin stark von 
Einzelpersonen ab

Reifegrad 3
Strukturiert 

dokumentiert

• Wissen ist 
nachvollziehbar 
dokumentiert

• zentrale Ablage 
vorhanden

• andere Personen 
können sich 
grundsätzlich 
einarbeiten

Reifegrad 4 
Angewendet und 

geteilt

• Wissen ist 
dokumentiert, 
bekannt und im Team 
nutzbar

• Übergaben, 
Vertretungen oder 
Schulungen sind 
möglich

• Wissen ist nicht mehr 
nur an Einzelpersonen 
gebunden

Reifegrad 5 
Standardisiert 

und abgesichert

• Wissen ist 
dokumentiert, 
gepflegt, versioniert 
und etabliert

• klare Standards, 
Verantwortlichkeiten 
und 
Aktualisierungslogik 
vorhanden

• Wissen ist 
organisatorisch 
abgesichert

54
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• Wo ist der Wissenstand in euren Projekten
• Analysiert es nach der Vorgabe in der Gruppe

Gruppenarbeit
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Vorlage 

56
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Automatisierte Lessons Learned

Artefakt

Anforderungsdokument

Prüfung auf methodische 
Vorgaben

Freigabeverlauf

Wie viele Freigabeläufe 
wurden benötigt?

Mehr oder weniger Ø 
Freigabeläufe notwendig?

Feedback von 
Beteiligten

Automatisierte 
Feedbackabfrage

Positives oder negatives 
Feedback

57

Automatisierte Nachricht an PMO 
bei Verbesserung/Verschlechterung

Keine Mitarbeiterdaten!
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Wie hat es euch gefallen?

Feedback Runde

58
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Noch Fragen oder Lust, das Thema weiter zu vertiefen?

https://termin.experte.org/

Wenn du nach der Veranstaltung 
noch Fragen hast oder einen 
Anwendungsfall besprechen 

möchtest, kannst du jederzeit einen 
Termin mit mir vereinbaren.

Nutze einfach den folgenden Link zur 
Terminbuchung:

https://termin.experte.org/ 

Ich freue mich auf den Austausch.

59

https://termin.experte.org/
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit
Bernhard Konrad Schwab  | schwab@experte.org | https://www.experte.org 

mailto:schwab@experte.org
https://www.experte.org/
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