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In Threm Sinne. An Ihrer Seite.

Das Projekt in der Krise

o
Wie man mit Critical Chain, Theory of Constraints und Selbstorganisation ganz 5 2019
praktisch Projekte und Teams rettet ... =
5 BESTE
el
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=

GPM Regionalgruppe Dusseldorf/Rhein-Ruhr, 20 April 2020
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Herzlich Willkommen

Link zur Anforderung der Materialien
https://www.surveymonkey.de/r/WC5ZRDB

Teil 1 Selbstorganisation, Critical Chain Project
Management (CCPM) und Theory of Constraints (TOC)

Die Prinzipien dahinter

kurze Pause

Teil 2 Wie die Prinzipien konkret fir Teams und Projekt
eingesetzt werden kénnen

Blick in zugehérige Excel Tools

Alles und viel mehr
anfordern konnen.

Teil 3 Warum nicht gleich damit anfangen?

am Ende der Prasentation
gibt es ein Link mit dem sie

Das mit dem Multitasking und zwei weitere Argumente,
warum es doch geht!

CSNSILEON


https://www.surveymonkey.de/r/WC5ZRDB

Krise welche Krise?
Passen die Bilder auch zu Ihrem Projekt oder Ihrem Team?
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"Dieses Fotos" s. Wikipedia "WWK 1930” von “Unbekannter Autor” lizenziert geman CC BY-SA


https://de.wikipedia.org/wiki/1931
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Ist Ihr Projekt oder Team in der Krise ...
... dann sind auch die Experten mit guten Ratschlagen nah!

kontrolliere
nimm besser die
bessere Tools Einhaltung vom

MS-Project, Plan und Budget
Jira

mache ein
Taskboard und

eine offene

Punkte Liste

mach Agile : Sorry — nichts wird
oder gleich 3 & besser nur der
~Gedrange”, o | Overhead steigt
,Sicherheit" '
od_er Mehr vom “alten” ist
~Weniger® selten die L6ésung!

CSNSILEON

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemaB CC BY


http://zitateschoneslebenan.blogspot.com/2016/11/stromberg-zitate-leben.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Wenn man ein Projekt oder Team retten will braucht es etwas
anderes — echte Engpassentlastung und Selbstorganisation

Etwas das operativ wirklich wirksam
ist ...

... muss den Engpass entlasten s. Theory of Constraints

& Etwas das sich schnell ohne
Aufwand selbst einfuhrt ...

... muss auf Selbstorganisation basieren s. Synergetik

CSNSILEON



Selbstorganisation heiBBt nicht “Laissez faire” sondern ist eine “harte”
Wissenschaft u.a. “"Synergetik”

Synergetik von komplexen, physikalischen und soziologischen Systeme

Komplexe offene Systeme kénnen ihren Ordnungszustand spontan (emergent) andern. Es reicht schon die
Anpassung von zwei Parametern.

Kontrollparameter - Zufluss von Energie, Stoff, Information
Ordnungsparameter — ein Signal aus dem flieBenden Element, das allen Beteiligten hilft sich zu Orientieren

T

Hermann Haken @
Giinter Schiepek ]

Synergetik
in der Psychologie

und

CSNSILEON



Ubersicht tber die Begriffe und die Zusammenhange in der Synergetik.
~Rettungen™ werden Uber eine Anderung am Ordnungs- und Kontrollparameter
ausgelost!

macro-tier D D
order parameter DDD
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history of the

system
== the resulting mind set
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typ. inflow of work/energy self-organization takes place
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emergence
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lead & the people communicating

mind set /\/\/\/\/ in network structures
as stimulus  sommmm

Source: Hacken/Schiepek (Synergetik) Illustration aus ,Management 4.0 — Handbook for Agile Practices — Release ‘ 40 N S I LEO N
3.0" von Alfred Oswald und Wolfram Mdiller w



Beispiel fur ein universelles, leicht verstandliches und oft
genutztes Signal fur Fluss: Fortschritt zu Pufferverbrauch
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Bild Quelle Google Maps



Wenn Sie punktlich sein wollen beno6tigen Sie einen Puffer! Wie
gro3 wahlen Sie den Puffer?

EEEEEEEEE

sssss

= = ]
kkkkkkkkkkkk @e v #  Frankfurt & Rankeurt-ostenn

Ihr Projekt: Sie missen = -
Ihren Chef abholen! p -
Was wie viel Puffer

planen Sie ein?

CSNSILEON
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Wenn Sie punktlich sein wollen bené6tigen Sie einen Puffer! Wie
gro3 wahlen Sie den Puffer?

Minuten ohne Zeitpuffer

—O

Minuten inklusive Zeitpuffer

ey

Lichtgeschwindikeit
Schneckentempo

CSNSILEON
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Beispiel - Fortschritt zu Pufferverbrauch - ein universelles Signal
das Sinn macht und jeder sofort versteht

Puffer-
ver-
brauch

Geplante Fahrtdauer

. 10min zum Auto/Parkplatz

. 17min Nettofahrtzeit

. 6émin Parkplatzsuche Flughafen
. 7min Besucherempfang

40min
+ 20min Puffer

O O

A
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Wie wulrden sie die Farben wahlen fur den Projektstatus gemaf
Fortschritt und Pufferverbrauch ...

o o oo a8 e ol Mentimet
Wenn sie eine Farbe wdhlen sollten fiir Status: groBerer B

Pufferverbrauch als Fortschritt!

84%

16%

Wenn sie eine Farbe wdhlen sollten fir status: groBere
Fortschritt als Pufferverbrauch!

rot grun
T

CWNSILEON



13

Fortschritt versus Pufferverbrauch ein universelles Signal fur die
Kritikalitat eines Projektes, Releases oder Vorgangs.

Fortschritt <
Pufferverbrauch
= ROT

Fortschritt >
Pufferverbrauch
= GRUN

Source: Consileon 2020. C== N S I LEO N
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Beispiel - Fortschritt zu Pufferverbrauch - ein universelles Signal

das Sinn macht und jeder sofort versteht - graphisch!
[

Chef am Flughafen abholen

buffer consumption

Geplante Fahrtdauer

. 10min zum Auto/Parkplatz
17min Nettofahrtzeit
6émin Parkplatzsuche Flughafen

. 7min Besucherempfang

40min progress

CSNSILEON
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Ubersicht tber die Begriffe und Zusammenhange in der Synergetik. ,Rettungen®
werden Uber eine Anderung am Ordnungs- und Kontrollparameter ausgeldst!

macro-tier

order parameter 888

history of the
system
== the resulting mind set

control _D'Q_ setting - current A
parameter mind set

willingly adjustable parameter the playground in which

typ. inflow of work/energy self-organization takes place

activation . .
micro-tier ! ! I

is constraining

consensus
emergence

lead & the people communicating

mind set /\/\/\/\/ in network structures
as stimulus  sommmm

Source: Hacken/Schiepek (Synergetik) Illustration aus ,Management 4.0 — Handbook for Agile Practices — Release ‘ 40 N S I LEO N
3.0" von Alfred Oswald und Wolfram Mdiller w
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Der zweite Parameter ist der Work-in-Process ...
... er entscheidet ob das System sich verandern kann

Theory
e
l Ory of Consg, ints

g o &ﬁs&'&w&&s
? Qf? s

In welcher Situation A, B oder C
Macht eine Ampel Gberhaupt SINN?

Der Kontrollparameter entscheidet ob die
Ampel Sinn macht und genutzt wird!

CSNSILEON
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Der zweite Parameter ist der Work-in-Process ...
... er entscheidet ob das System sich verandern kann

A Mentimeter

In welcher Situation machen Ampeln tiberhaupt einen

echten Sinn?

59%
A%

:%’i
)
¢E & Ggi

oL ) ok )
el

-

(C) too
much WIP

(A) minimal (B) perfect
WIP WIP

CSNSILEON
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Ein Gedankenexperiment - Es gibt folgende vier Kombinationen
von Kontroll- & Ordnungsparameter ...

— Steuersignal

v

T %00 perfekte

7 & Anzahl an

< Projekten

)] @? ]

O

(ol

c

T colonloch viel zu

= IV AR AR A Viele
Projekte

‘ Y

B4 e

Jeder Projektleiter Es gilt nur der Erfolg
wird an seinem des Portfolios und jeder

Projekterfolg-ge-messen! hat sjeht alle Fie.be.rkurven C:’NSI LEO N

lokale Optimierung holistische Optimierung
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Ein Gedankenexperiment - Situation ,Sie hatten Glick und es
lief besser als geplant ..."

Oh oh
ich habe significant Ressourcen frei!

Was soll ich jetzt tun?

(A) Ich gebe meine Ressourcen ab,
ggf. wird mein Budget reduziert

(B) Ich mache es nicht transparent,

im Zweifelsfall beschaftige ich
sogar die Leute

CSNSILEON
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Ein Gedankenexperiment — Wie wlrden sie sich als Projektleiter
entscheiden? (A) Ressourcen abgeben (B) Ressourcen behalten

Steuersignal

v

I II ITI ﬁ“@‘ perfekte
0 & Anzahl an
o3 (1 abgeben | A abgeben ? Projekten
g O behalten | O behalten (S
(a8
k=
X I IV o foap viel zu
2 SR e Viele
=N 0 abgeben | O abgeben A Projekte
‘ 0 behalten | O behalten S
m Fele
Bodh
Jeder Projektleiter Es gilt nur der Erfolg
wird an seinem des Portfolios und jeder
Projekterfolg gemessen! hat sieht alle Fieberkurven C:’NSI LEON

lokale Optimierung holistische Optimierung
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Wenn die , Synergetik” stimmt musste in jedem Fall ein anderes
Verhalten sichtbar werden - hier die Theorie

Steuersignal

v

o ﬁquer:i meisten | & ﬁnz_arllltan
u rojekten
eben ab ?
@ geben ab g ¢
o
= :
< C,I'e ooleckoch viel zu
S | Sheanae Ve
sind far Projekte
Y Y -YS
‘ behalten
oy [ P
Bd S
Jeder Projektleiter Es gilt nur der Erfolg
wird an seinem des Portfolios und jeder
Projekterfolg gemessen! hat sieht alle Fieberkurven C:’NSI LEON

lokale Optimierung holistische Optimierung
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Wenn die , Synergetik” stimmt musste in jedem Fall ein anderes
Verhalten sichtbar werden - die Praxis, Ergebnisse der Umfrage

Steuersignal

56% geben | 76% geben —ﬁ.ﬁ‘ perfekte

Ressourcen | Ressourcen & Anzahl an
ab ab _Ii?? Projekten

68%
behalten 20% abgeben

: 449, verstecken
ihre 36% beschéftigen

Ressourcen

Work in Progress ——

Quelle: :
Umfrage Es gilt nur der Erfolg
Consileon des Portfolios und jeder

Egz_lfgiﬂjé;;er hat sieht alle Fieberkurven C== N SI LEO N

holistische Optimierung
25 gultig
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

There are may Public CCPM/TOC Success Stories

[ )
- VIO 7inica
throughput in the hosting area

increased by factor 3!

Project throughput doubled within a year. Due-
Date reliability went up from 30% to over 90%

Megger-. o

Task completion rate increased by factor 3-4. +50% throughput in 2 weeks -
Project lead time cut down to 50% within weeks. due date saved!

project throughput
upled doubles and lead time
quadruP -ieﬂﬂ{d%by 25% - with

same costs!

Endress+Hauser 21

hier kdnnte Ihr Name stehen

Source: Consileon 2020. C== N S I LEO N
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Wie sieht das konkret flir ein Team aus?

Teil 2 Wie die Prinzipien konkret fir Teams und Projekt
eingesetzt werden kénnen

Blick in zugehoérige Excel Tools

Teil 3 Warum nicht gleich damit anfangen?

Das mit dem Multitasking und zwei weitere Argumente,
warum es doch geht!

CSNSILEON
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Wie sieht das fur ein ,agiles” Team aus?

Template Agile & Reliable
Releases / Work Packages

= System Characteristic

geek & poke

* many - more or less
independent well known ,work
orders" (stories)

= release with a due date

= Control Parameter: LOOKS
Work in Process (WIP) INTERESTING.

BUT WHAT IS A
"SPRINT"?

= QOrder Parameter:
Burn-Down to Buffer
Consumption (BC)

Source: Consileon 2020. C== N S I LEO N
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

Probability of Success...

#1 amount of story points
in the backlog

#3 probability over time

absolute
80%

|
|
best real worst

| > time
reasonable
due date

|
[ >

worst real best convolution

operator
#2 velocity

CSNSILEON
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

Buffer is the key for success.

Typical Absolute

100% Probability of
sweet spot Success
80%
60% Variables:
= Backlog
40% = Time
= Velocity
20%
0% - T
04.01 23.02 14.04 03.06 23.07 11.09
1/3 1/3 1/3
buffer

CSNSILEON
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

Scrum With Traffic Light in Process...

product burn = Burn-Down-

down chart due date Chart with
buffer
2 - Traffic light
status via
estimated time progress

against buffer
consumption

to completion

\‘
|

buffer
progress consumption

CSNSILEON
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

Scrum With Traffic Light in Process...

CSNSILEON
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

Scrum With Traffic Light in Process...

]

85%

Source: Consileon 2020. C== N S I LEO N
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

Scrum With Traffic Light in Process...

Progress

Buffer consumed

CSNSILEON
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

Scrum With Traffic Light in Process...

Source: Consileon 2020. C== N S I LEO N



33

All about All - Introduction into Theory of Constraints

Scrum With Traffic Light in Process...

Source: Consileon 2020. C== N S I LEO N



34

All about All - Introduction into Theory of Constraints

Scrum With Traffic Light in Process...

Source: Consileon 2020. C== N S I LEO N
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

Scrum With Traffic Light in Process...

Source: Consileon 2020. C== N S I LEO N
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

Scrum With Traffic Light in Process...

Source: Consileon 2020. C== N S I LEO N
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

End Results...

EXamp,e

Example of a Fever Curve = Backlog = project order

clarified

100% = Stakeholders know what

they're getting
Transparency about progress

90%
80%

70%
= Product Owner able to

manage

g#1ulids |
Al
| |

60%

"% = Fear eliminated - high

40% velocity

30%

buffer consumption

20%
10%

0%
0% 20%  40%  60%  80%  100%
progress (burn down)

= In Sprint #5 started with reliable scrum
= In Sprint #8 buffer reduced because of too much speed

CSNSILEON
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

Fever Curves Can Be Compared With Burndown Charts Regardig
Urgency.

120 100%

0%

100
80%

80 70%

60%

0%

40

40%

inventory in backlog [story points]

buffer consumption

30%

20
20%

T T T T T T T T L 4 T 1 1{]%
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

elapsed time [weeks]

0%

progress

Which of the diagrams shows the urgency better?

CSNSILEON
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

There Are Fever Curves of Agile Projects Like ,The Wire — Android App",
»1&1 nTLD new Backend", ,STA Ufix" and , HIP/RAIN",

o 100%%
2‘ 90%
L. ] 80%
2 g X g 70%
T E i 2 60%
c 2 =) H
< § £ so%
-~
; E 2 g o
o 2 () R
S 20% -
) 10%
£
= 0%
0% 50% 100%
100%
C
c 0%
g 0%
g 5 5 0% -
@ B £ E som atthis point
; 2 1) a the duration
7] g E g s ofthe project
- = o = 0% wasreduced
it £
() E =] B gl by 37days =
| I -13% of the
|E 0% ariginally
e planned
; lead time
[
™ [ 20% A% G0% B80% 1008
progress

CSNSILEON



40

Beispiel Excel Reliable-Scrum.Info

Reliable Scrum
Part | - WIP Control

The goal of Part | - WIP-Control is to make sure, that the probability to fulfill the expectations of the stakeholder is in a realistic range. There
are two factors that define the probability of success a) the amount of story points in the backlog that has to be bumed down and b) the mean
velocity until the due-date. If you take both as probabilities you'll get a good estimate on the overall success-rate at a specific time. A
calculated success rate of greater than 80% will lead, in practice, to a success of the project/release.

Blue » ChangeBase

expected Load - BACKLOG (regarding probability) total

optimistic Load (Story Points) 500  baseline, the current known backlog items

realistic Load (Story Points) 600 20% estimate on how many backlog items usually occur
pessimistic Load (Story Points) 800 60% estimate on how many backlog items in worts case occur
expected VELOCITY (regarding probability) mean

pessimistic velocity (Story Points per Week) 18 -30% estimate on how much the velocity can drop in worst case
realistic velocity (Story Points per Week) 25

optimistic velocity (Story Points per Week) 35 40% estimate on how much the velocity can increase in best case

start of burn down 20.04.2020 date when the burn down of the backlog really started
Results

sucess probability based on wished Due-Date
due date

absolute probability of success to deliver at due date

20.10.2020
67% above 80% will typically lead to a successful project

Due-Date based on a given probability of success
reasonable absolute probability 80%
reasonable due date 02.11.2020

Success-Curve

80%
50% /
40% /
20% .///

0% ¥
18.06 07.08 26.0% 15.11 04.01 23.02 14.04

Due-Date  Probability
29.07.2020 0%
23.08.2020 5%
05.09.2020 10%
15.09.2020 20%
30.09.2020 40%
14.10.2020 60%
02.11.2020 80%
18.11.2020 90%
01.12.2020 95%
13.12.2020 98%
25.02.2021 100%

Reliable Scrum

Part Il - Execution Control Blue wChangeBase

it's also the start of the burn-down s cell C11
29% percentage of buffer to the whal duration of the release project

start of project/releas 20.04.2020
start of the buffer 07.09.2020

commited due date  02.11.2020

07.09.2020

20.04.2020

1 04052020 07.09.2020  10% 0%
2 18.05.2020 12092020  19% 9%
3 01.06.2020 12102020 24% 62%
4 15.06.2020 19102020 3% 4%
5 29.06.2020 05102020 42% 51%
6 13.07.2020

critical chain fever curve

product burndown

600

500
e \
300

y=-18x + 483,33

buffer consumption

100

- Bl 10 15
elapsed time [weeks]

inventory in backlog at the end of the sprint [story
points]




41

All about All - Introduction into Theory of Constraints

The Template “Single Project Management” CCPM-BM...

Template ,,Single Project Management™ CCPM-BM

= Characteristic
*= individual endeavor - high risk - fixed due date
= very hard connected tasks with high deviation
= touch time / lead time >> 20% ideal near 90%

= Control Parameter: Longest Critical Chain of Work
Packages

= Order Parameter: Longest Critical Chain Completed
(LCC) / Buffer Consumption (BC)

CSNSILEON
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Generic Project Plan — network graph

ready

do not forget

concepts
& planning

integration
& tests

a lot of work to do - longest chain

something else to do

Source: Consileon 2020. C== N S I LEO N
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Generic Project Plan — as swim lane

ready

do not forget

concepts
& planning

integration
& tests

a lot of work to do - longest chain

something else to do

Source: Consileon 2020. C== N S I LEO N
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Generic Project Plan — as swim lane — without text

s

integration
& tests

concepts
& planning

a lot of work to do - longest chain

something else to do

Source: Consileon 2020. C== N S I LEO N
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Generic Project Plan — buffer aggregation

Bl
HEN e
HEEREN

555555 Constean 2020, wNSILEON



Generic Project Plan — buffer aggregation

N -
T
HEEN

555555 Constean 2020, CSNSILEON
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Generic Project Plan — buffer aggregation

555555 Constean 2020, wNSILEON
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Generic Project Plan — buffer aggregation

1] o

Source : Consileon 2020. == N S I LEO N
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Generic Project Plan — integrate the agile releases

<@

buffer

How does the long chain
fit into the short one?

HEEEEEEER
-+

Release 1 Release 3

Release 3

CSNSILEON
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Generic Project Plan — integrate the agile releases

ol °
buffer

-+

Release 1 Release 3 Release 3

Source: Constean 2020 CSNSILEON
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Generic Project Plan — integrate the agile releases

<@

\_'_I

Release 1 Release 2 Release 3 buffer of all 3
releases
integrated

1

, . Release 1 Release 2 Release 3 C‘. S O
Source: Consileon 2020. wy N I LE N
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Generic Project Plan - insert feeding chain buffer

feeding chain buffers

/F_erﬁgshellung auf kritischer Ketle\
ikl
HEHEHESEE
/80— 100% 2.1
80 — 90%
The perfect agile project oo
50 — 60% 27.08
management plan gle0—oo
E 30— 40%
20— 30% ]
& execution management S

01?6"\,[
Source: Consileon 2020. C== N S I LEO N
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

The Graph Shows the Status of the Project After Critical Chain.

f/;erﬁgstellung auf kritischer Het;\

%01 -0

N

90 — 100%

80 — 90%

f0—380%

60 — 70%

20 — 60%

%0/ — 09
%06 — 08
%001 — 06

%09 — 0S

%0G — OF

%0% — 0E

%0€ — 0€

%0C — 01

40 — 50%

Pufferverbrauch

30 — 40%

20— 30%

10 - 20%

0-10%

-

17.06

01.06

Source: Consileon 2020.

Status = progress* regarding
buffer consumption

The X axis shows the progress on
the critical chain.

The Y axis shows the buffer
consumption.

The curve displays the
chronological sequence.

* Adaptable to every procedure model:
classic Project management, Critical Chain,
SCRUM, Kanban, Drum-Buffer-Rope, Burn-
Down-Charts, Controlling of Budgets.

Start of project: 01.06.09

Deadline of project: 10.11.09

End of critical chain (Plan-0): 12.10.09
Buffer: 29 days

Length of critical chain: 133 days

CSNSILEON



All about All - Introduction into Theory of Constraints

A Fever Curve of a CCPM-Change...

Xampjea
o
Task-ID Task Description Typ CC Current Start Current End 100%
0 Description Project Goal 28.09.2018 28.02.2019
21173 Andere Aufgaben unterordnen [ESIIPR] 19102018 26.10.2018
2115 Auftauen und neue Projekte starten [ES:TCO] 19102018 25 10.2018
Gute Vorbereitung sp ¥ 091120187 13.11.2018’
9191 Fehlende Vorbereitungen nachholen ce 09112018 1311~
9193 Gute Vorbereitung definieren cc 13.11.2018 43,19 100%
Software beschaffen sp " 191020187  29.11
1000 Software evaluieren 19.10.2018 09.11
1010 Software beauftragen 09.11.2018 13.11 20%
1020 Software in Betrieb nenmen 13.11.2018 29 11
Planung transformieren sp r 1311 ,2018' 18.12
2131b jiemniaicackel CC. 13112018 2041 .
2431 Projekt-Netzplane CC 29.11.2018 1012
2132 Explizite Sicherheiten, kritische Ketle CC 20.11.2018 1012
2133 Projekte staffeln CcC 10.12.2018 1012
2134 Neue Projekte integrieren (oled 10.12.2018 18.12. 40% [ 100%
2139 GolExecution ms CC 19.12.2018' 19.12
Steuerung t i r
g transformieren sp 20.12.2018 25.01
2141 Ruckmeldung zum Fortschritt cC 20.12.2018 2412 L] Weihnachtensferien
e . 20% vergessen zu planen
2142 Taskmanagement CcC 25.12.2018 07.01 (2] rezlistische
2143 Projekimanagement cc 25122018 07.01 Restplanung vom KVP-
2144 TopManagement CC 08012019  09.01 Schritten
2145 Geschwindigkeit anpassen cCc 10012019 1001 0%
9146 Taskboard einfihren / Subtask-Management Assign/Schedu ¢ 11012019 21.01 0% 20% 40% 60% 80% 100%
215 Einflisse von Kunden CC 22012019 25012019
Zuverlassiae Lieferanten en ¥ 5o n4 onda 10 nn on1a’
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Achtung Selbstorganisation ist nicht um sonst!
Man muss auf 4 Sachen achten ...

81 WIP unter Kontrolle

§2 Hohe Messfrequenz

§3 Signal muss Sinn machen
84 Aus dem Signal lernen

Der Rest geht dann von allein!
Versprochen.

CSNSILEON



Alles fur einen schnellen + —
Einstieg! _—

Warum warten - hier gibt’s alles was man braucht um zu starten!
USB-Stick 750MB - Tools (gerne auch vorab per Mail), Artikel, eBooks
Video und Bulcherliste
Link zur Online Analyse flr alle 8 Symptome und Potentiale
Anmeldung zu den CCPM Coffee-Break Sessions
Anmeldung zu einem kostenfreien Expertengesprach
Informationen zu

o BlueDolphin - Plattform flir selbstorganisierte Changes

o A2X das Hybrides Framework flr agiles Multiprojekte

o Fachgruppe Agile Management der GPM

O O O O O O

Link zur Anforderung der Materialien
https://www.surveymonkey.de/r/WC5ZRDB

CSNSILEON
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Feedback zum Workshop ...

SpaBfaktor?

ﬂ

War es nutzlich?

—eee®

nein
ja klar - voll gegeben

es kommen noch ein paar Infos die im

Webinar nicht angesprochen wurden ... .
... hamlich wie startet man am Besten! C&NSILEON




58

Warum nicht gleich starten?

ja wie denn?

Ich hab doch jetzt schon zu viel auf meinem
Schreibtisch!

Wir haben gar keine Ressourcen fur so ein
Change!

Und Berater will ich schon gar nicht im Haus!

CSNSILEON



Symptomatik
Die Studie , Multitasking im Projektmanagement - Status Quo und Potentiale"
(2016) liefert Benchmarkwerte, den , Multitasking Score".

Multitasking-Score ist eine Kombination aus echtem
Multitasking und Priorisierung:

Wie viele Aufgaben parallel?
. Ungestortes Arbeiten?
4 Ressourcen nicht doppelt verplant?
Wie klar sind strategische Prioritaten?
N =32 Wie andern sich operative Prioritaten — wer am lautesten
(o) schreit?
» Greifen FUhrungskrafte ein?
* Hat/macht jeder individuelle Prioritaten?

Mittelwert }

Top 10 %

Mit CCPM
erreichbar

Die Benchmarkwerte auf der linken

Seite basieren auf der Studie

~Multitasking im Projektmanagement

- Status Quo und Potentiale® (2016) Multitasking
betreut von Prof. Dr. Ayelt Komus and Projektmanagement
Hochschule Koblenz.

Quelle: www.process-and-project.net/studien/multitasking-im-projektmanagement/ .

CSNSILEON
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

Your Potential to Improve Throughput While Eliminating Negative
Symptoms was Estimated to be 29%.

Anmerkung:

* die Grafik zeigt die Verteilung

der Antworten der 400 Teilnehmer

o ulitasking neg. MT? der groRen ,Multitasking Studie” 2016.

>50%
il
Your Value - -
Teilnehmer konnen
Link kostenlos

How much effort can be saved by eliminating

41% - 50%
31% - 40%

21% - 30%

11% - 20%

<=10% anfordern!
0 20 40 60 80 100 120 140
The weighted average of your assessments for 290/
effort reduction potential is about: (0)

This results in a potential Throughput increase of: 47 0/0

CSNSILEON
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Drei Argumente warum man sofort anfangen kann -
Multitasking, Engpass und Selbstorganisation

Selbstorganisation

Wenn man den Engpass kennt Mit Selbstorganisation kann man
Multitasking beseitigen bring ca. sieht man wo Uberall Kapazitat den Change im kleinen wie im
50% mehr Kapazitat frei steht — weitere 50% an groBen schnell und sicher
Kapazitat durchfihren

Dann muss man nur
noch einen neuen

Ordnungsparameter
etablieren und schon A"

..
hat man ein hoch- w

Multitasking weg is performantesund agiles

einfach - man muss nur Dann sieht man Multiprojektmanagement
ein paar Projekte in den auch wo Kapazitaten
KlUhlschrank packen! frei stehen.

O B N W A U1 O N ® OV Ok

Wie man die Leute ins Boot holt - Blue
da hilft der BlueDolphin - ChangeBase

Beratung ohne Berater!
C&NSILEON
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All about All - Introduction into Theory of Constraints

“The Goal: A Processs of Ongoing Improvement” by Eliyahu M. Goldratt
and Jeff Cox Is One of Jeff Bezos’s Favorite Books.

Amazon CEQ Jeff Bezos holds up the new Kindle Fire at a news
conference during the launch of Amazon's new tablets in New York,
Sept. 28, 2011.

"The Effective Executive" by Peter Drucker

Drucker is one of the principal founders of modern management theory, helping create and
broadly popularize ideas that seem commonplace now, like the fact that companies should be
decentralized rather than run via command and control, and "management by objectives,"
where both leaders and employees work toward a set of goals they understand and agree on.

This particular book focuses on how to develop the personal habits of time management and
effective decision-making that allow an executive to stay productive and contribute their best to
an organization.

"The Innovator's Dilemma" by Clayton Christensen

This book, first published in 1997, can safely be called one of the most influential business
books of all time. Even if the term "disruption" has since been co-opted by the startup world
and dramatically overused, his core theory of how businesses get distupted is just as relevant
today. New technology allows smaller companies to make cheaper products, which at first
appeal only to customers at the margins. But before the largest businesses realize it, they take
over entire markets.

"The Goal: A Process of Ongoing Improvement" by Eliyahu M. Goldratt and Jeff

The last book is very different from the two previous ones. It's not a classical business book
based on a series of studies of a real-world company, but is instead a novel about a manager
tasked with turning around a failing manufacturing plant. It sounds strange, but it was a best-
seller and has helped spawn business theories in its own right.

Source: www.businessinsider.com/jeff-bezos-favorite-business-books-2013-9 . ‘ == N S I LEO N
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Alles fur einen schnellen + —
Einstieg! _—

Warum warten - hier gibt’s alles was man braucht um zu starten!
USB-Stick 750MB - Tools (gerne auch vorab per Mail), Artikel, eBooks
Video und Bulcherliste
Link zur Online Analyse flr alle 8 Symptome und Potentiale
Anmeldung zu den CCPM Coffee-Break Sessions
Anmeldung zu einem kostenfreien Expertengesprach
Informationen zu

o BlueDolphin - Plattform flir selbstorganisierte Changes

o A2X das Hybrides Framework flr agiles Multiprojekte

o Fachgruppe Agile Management der GPM

O O O O O O

Link zur Anforderung der Materialien
https://www.surveymonkey.de/r/WC5ZRDB
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Contact

Wolfram Miiller

PRINCIPAL
Mobil: +49 (0) 171 | 565 1821
E-Mail: wolfram.mueller@Consileon.de

C&NSILEON

Source: Consileon 2020.

= 20 years experience > 530 projects

. Medical technology > construction + process optimization
+ project management

. Project Office: 1&1 + GMX + web.de > over 500 projects

. CCPM and Advanced Agile implementations

. Deputy head of expert group , Agile Management”
of the Association for Project Management Germany

. Book author:

i | a\ Editors: Alfred Oswald, Wolfram Maller

\Management 4.0

Handbook for Agile Pragtices

The TameFlow Hyper-Productivity Series

Hyper-Productive

Knowledge Work
Performance

WOLFRAM MULLER & SILVAN KURRAS

CRITICAL CHAIN

Projektmanagement
fiir Projektmanager

Selbst-Lern-Kurs

THE CIO’s GUIDE TO

BREAKTHROUGH

PROJECT PORTFOLIO
PERFORMANCE

APPLYING THE BEST OF
CriTicaL CHAIN,
AciLe, ano LEean

MicHaeL HanNaN
WoLFraM MULLER
HiLserT RoBINSON
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Kontakt www.gpm-ipma.de GPI'II

GPM Deutsche Gesellschaft

ZERTIFIZIERUNG

Hauptgeschaftsstelle Niirnberg Hauptstadtreprasentanz Berlin PM Zert Niirnberg

Am Tullnaupark 15 Hausvogteiplatz 12 Am Tullnaupark 15
90402 Nurnberg 10117 Berlin 90402 Nurnberg

Tel.: +49 911 433369-0 Tel.: +49 30 36403399-0 Tel.: +49 911 433369-0
Fax: +49 911 433369-9 Fax: +49 30 36403399-5 Fax: +49 911 433369-9

www.gpm-ipma.de www.pm-zert.de

Bei Fragen zum Veranstaltungsprogramm oder zu Netzwerkmaoglichkeiten kdnnen Sie
sich gerne an die Region Diisseldorf / Rhein-Ruhr

Alexander Miskiw Guido Bacharach
Tel.: +49 (0) 2051 809640 +49 (0) 208 590824
E-Mail: a.miskiw@gpm-ipma.de g.bacharach@agpm-ipma.de
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