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Complexity Rising …
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/186370/umf
rage/anzahl-der-internetnutzer-weltweit-zeitreihe/


von The Opte Project [CC BY 2.5], via Wikimedia Commons


German Internet
Internet 2005







Complexity Challange
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heavy networks with 
hierachical overload, rigid, 


slow, inflexible







Agil
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https://www.shop-apotheke.com/tiergesundheit/8098565/korvimin-agil-
forte-plus.htm







Agile Mindset  Attitude
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meaning 
vision 


mission


belong-
ingness
identity


values, believes, 
basic 


assumptions 


capabilities 
(What am I able to 


do?)


behaviour 
(What am I doing?)


environment, context 
(Who or what is around me?)


What is my need for 
personal growth and 
relatedness?


Who am I? To what
group do I belong?


What is 
important for 
me, what do I 
believe?


Dilts Pyramid – neurological layers


Layer Agile Mindset
meaning,
vision,
mission


 Generate the greatest possible value for customer 
and be good to the people in the agile team


 Find a solution and create an effect
belonging-
ness,
identity


 Be part of a vanguard, be a changer or leader, be 
a problem solver


values,
beliefs,
basic
assum-
ptions


 People are valued and have positive intentions,
 Generate useful value for the customer,
 Learning from customers is key,
 Embrace change
 Focus on Flow


capability-
ies


 Highly professional, educated people
 Precise, concrete and clear communication
 Cooperation
 Reflect often
 Able to build (integrate/deliver) a product in very 


short cycles (e.g. daily)
behavior  Fast iteration


 Joint planning
 Daily stand-ups
 Retrospectives, reflection
 Management of Control & Order-Parameters to 


optimally apply self-organization







How to tell it to my people?
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Self Organizing Systems …
Physik


komplexe soziale Systeme


System wechseln die Ordnung spontan
(zeigen emergentes Verhalten), wenn an
den Randbedingungen zwei Parameter 
geändert werden:


(1) Kontrollparameter
(2) Ordnungsparameter







the concept behind self‐organization …


s. Management 4.0
n. Hacken/Schiepek (Synergetik)


micro‐tier


macro‐tier
order parameter


lead
mind set


as stimulus


control
parameter


setting ‐
current
mind set


activation
sy
nc
hr
on


iza
tio


n 
sig


na
l


em
er
ge
nc
e


co
ns
en


su
s


history of the
system


is constraining


the resulting mind set


the playground in which
self‐organization takes place


the people communicating
in network structures


willingly adjustable parameter
typ. inflow of work/energy


1 2







The „control“‐parameter


see „Management 4.0“ 
or „The Goal“ (E. Goldratt)


• every system has a constraint
• very complex system have a clear 


(stable) constraint
• multi project environments are very 


complex
• therefore the constraint can‘t be a 


resource – typically it is a „project 
phase“ often integration


• do not overload the constraint!
• and then no other resource shall be 


overloaded







The Signal – example Agile Release With Traffic Lighe


• Burn‐Down‐Chart 
with buffer


product burn
down chart


56%
37%


estimated time
to completion


due date


progress
to


da
y


buffer
consumption







30%
25
%


In process …







35%
85%


In process …..







56%
37%


In process …….


Bu
ffe


rc
on


su
m


ed


Progress







59%
82%


In process ………







72%
78%


In process ………..







80%
92%


In process ………….







93%
85%


In process ……………







100%
91%


In process ……………..







more Examples …







… projects – Critial Chain







Reference Model Agile Organizations …
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amzn.to/2NE2KnM







Richard Wolf
+80% more throughput 


and full due date reliability


Success Stories


Otto Fuchs
+60% 


throughput
in two weeks!


“The performance of CCPM is already 
visible after a few weeks. It shows better 
results than the invest in project 
management we did for 26 years.”


refurbishing of a big plant –
planned for 8 month, done 


in just 4!throughput in the 
hosting area 


increased by factor 3!


packaging machines 
+33% more sales 
with same costs!


project throughput doubles 
and lead time reduced by 
25% – with same costs!


Wire Swiss
+50% throughput in 2 weeks 


– due date saved!


and more …







Contact – we like to answer all your questions!


+49 171 565 1821


Wolfram.Mueller@VISTEM.eu


der Link zum
Schnelltest
neg. Multitasking
und
USB-Stick


bit.ly/2Mt8o7x


go!







The VISTEAM (since 2008)


VISTEM has learned to use the tools and ideas of the Theory of 
Constraints in our day to day business. Using TOC on our business 
we have realized just how powerful TOC is. We want to spread  
our knowledge to others for them to be successful too.


Our past investments with TOC … 
… we have shown - just a few key ideas make all the difference.







Wolfram Müller
• 20 years experience > 530 projects
• Medical technology > construction + process optimization 
+ project management


• Project Office > 1&1 + GMX + web.de > over 500 projects
• CCPM and Advanced Agile implementations
• Deputy head of expert group „Agile Management”
of the Association for Project Management Germany


• Book author: 


speed4projects.net/downloads/buecher/







• 2002 first experience with agile methods
(eXtreme Programming in IT Teams)


• 2008/09 first successful big agile projects (USA1, ADSL2+)
• 2010 first hybrid CCPM + Agile single projects (Freenet)
• 2012/13  Advanced Agile methods (beyond scrum/Kanban)


3. Generation (simplified Drum‐Buffer‐Rope)
• 2013  first hybrid multi project management 


implementations (e.g. BOSCH, Festo, E+H, R. Wolf)
• 2014 Optimized speed and sustainability of the 


change process using self‐organization (QuiStain®)


VISTEM Experience with AGILE …


9/23/2018 26
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Aus-, Fort- und Weiterbildung im 
agilem Projektmanagement


9. PM-Tag Rhein-Ruhr
„Agilität im Projektmanagement“ 


der GPM Regionalgruppe Düsseldorf/Rhein&Ruhr


14. September 2018


Prof. Dr. André Dechange
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Aufbau


1. Ausgangsituation und Definition


2. Lernelemente für die Kompetenzentwicklung im agilen 


Projektmanagement


3. Beispiele


2Prof. Dr. André Dechange
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Merkmale
des agilen


Projektmanagements


1. Ausgangssituation und Definition
Merkmale des Agilen Projektmanagements


3Prof. Dr. André Dechange


Selbst-
organisation


Inkrementelle 
und Iterative 
Vorgehens-


weise


Struktur-
orientiert


Prinzipien- und 
Wertegetrieben


Kunden- und 
Wertfokus


Änderungs-
bereitschaft


Kontinuierliche 
Verbesserung
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 Kompetenzen im agilen Projektmanagement sind vor allem 
 Persönliche und soziale Kompetenzen der ICB 4.0
 Methodenkompetenz (Vorgehensmodelle im agilen Umfeld)
 Umgang mit Komplexität
 Teamfähigkeit und Selbstorganisation


 Herausforderungen der Kompetenzentwicklung im agilen 
Projektmanagement
 Häufig heterogene Gruppen 
 Kompetenzbasiertes Lehren und Lernen von Soft Skills
 Werte und Kultur Fokus


1. Ausgangssituation und Definition
Kompetenzen im Agilen Projektmanagement


4Prof. Dr. André Dechange
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Kompetenzen


Fähigkeiten


Fertigkeiten


1. Ausgangssituation und Definition
Kompetenz


5Prof. Dr. André Dechange


In Anlehnung an die ICB4


Wissen


+ Motorisch, kognitive, 
emotionale Befähigungen


+ kontextbezogene praktische 
Anwendung


+ u.a. Erfahrung, Interesse, Motivation, 
Stärke, Werte und Bereitschaft


Kenntniss Projektstrukturplan (PSP)


Potential PSP zu erstellen


Erstellung eines PSPs im Rahmen 
eines Projektes


Grundsätzlich passende PSPs für 
verschiedene Projekte erstellen


Beispiel
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1. Ausgangssituation und Definition
Abgleich Agiles PM und Kompetenzen ICB 4.0


6Prof. Dr. André Dechange


Kontext-Kompetenz 
(Perspective)


Persönliche und Soziale 
Kompetenzen (People)


Technische Kompetenzen
(Practice)


1.1 Strategie 
1.2 Governance, Strukturen 


und Prozesse 
1.3 Compliance, Standards 


und Regelwerke 
1.4 Macht und Interessen 
1.5 Kultur und Werte


2.1 Selbstreflexion und 
Selbstmanagement 


2.2 Persönliche Integrität und 
Verlässlichkeit 


2.3 Persönliche Kommunikation
2.4 Beziehungen und Engagement 
2.5 Führung 
2.6 Teamarbeit 
2.7 Konflikte und Krisen 
2.8 Vielseitigkeit 
2.9 Verhandlungen 
2.10 Ergebnisorientierung


3. 1 Projektdesign 
3.2 Anforderungen und Ziele 
3.3 Leistungsumfang und 


Lieferobjekte 
3.4 Ablauf und Termine 
3.5 Organisation, Information und 


Dokumentation 
3.6 Qualität 
3.7 Kosten und Finanzierung 
3.8 Ressourcen 
3.9 Beschaffung 
3.10 Planung und Steuerung
3.11 Chancen und Risiken 
3.12 Stakeholder 
3.13 Change und Transformation 
3.14 Auswahl und Balance1)1) nur bei Portfolio- und Programm-Management) Schwerpunkt agiles PM
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 Kompetenzorientes Lehren und Lernen


 Lebenslanges Lernen 
 Ausbildung: Schule, Lehre, Studium
 Fort- und Weiterbildung: beruflich durch Training, 


Coaching, berufsbegleitendes Studium


 Digitalisierung unterstützt neue Bildungsformate 


1. Ausgangssituation und Definition
Aus-, Fort- und Weiterbildung


7Prof. Dr. André Dechange
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1. Ausgangsituation und Definition
Blended Learning Kontinuum


Prof. Dr. André Dechange 8


Präsenzelemente


Digitale Elemente


100 %
Präsenz


100 % 
DigitalBlended Learning


2 Grundformen:
• Anreicherung
• Integration
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1. Ausgangsituation und Definition
Integrierter  Blended Learning-Ansatz


9Prof. Dr. André Dechange


Input (Texte, 
Vortrag etc.) Videos


Übungen 
(off- und 
online)


Präsenz 
(Diskussion,


Q&A etc.)


Fallstudien / 
Planspiele


VR-
Simulation


6. Entwickeln


5. Evaluieren


4. Analysieren


3. Anwenden


2. Verstehen


1. Erinnern


Taxonomy 1)


Elemente


1)
1)  Bloom´scheTaxonomy
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1. Ausgangsituation und Definition
Relevante Erkenntnisse der Neurobiologie(1/2)


Projektmanagement; Prof. Dr. André Dechange 10


Integration von Interaktionen zwischen den 
Lernenden. 
 Gruppenarbeiten, Diskussionen, Chats etc.


Das Gehirn ist sozial.


Effektives Lernen durch neue Muster, die an 
vorhandenen Mustern andocken.  Story telling, 
Beispiele, Kontextbezogene Videos etc.  


Erkenntnisgewinnung geschieht 
nachhaltig durch die Bildung von 
Mustern.


Integration von emotionalen Elementen
 Spiele, Simulationen, Pausen, Feedback, Spaß etc.


Emotionen sind wesentlich bei der 
Mustererstellung.


In Anlehnung an Arnold, Margret (2009): Brain based Learning and Teaching, pp. 190 in 
Neurodidaktik , U. Herrmann (Hrsg.)


Effektives Lernen durch das Adressieren des 
Unbewussten.  Reflektion, Gespräche, emotionale 
Elemente, Coaching etc.


Lernen geschieht sowohl bewusst als 
auch unbewusst.


Erkenntnisse Neurobiologie Auswirkung auf das Lernen
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1. Ausgangsituation und Definition
Relevante Erkenntnisse der Neurobiologie(2/2)


Projektmanagement; Prof. Dr. André Dechange 11


Stimmungspegel ist gleich Energiepegel, Bedeutung 
von Lernumgebung, Emotionen, Lernmethodik und 
Ablauf Raumgestaltung, Pausen, Vielfalt etc.


Lernen erfolgt durch gerichtete 
Aufmerksamkeit / Energie folgt der 
Aufmerksamkeit 1+2)


Berücksichtigung der individuellen Entwicklung, 
Fähigkeiten und Fertigkeiten 
 Unterschiedliche Lernumgebungen und Module 
für verschiedene Zielgruppen


Jedes Gehirn ist einzigartig und 
Lernen ist entwicklungsabhängig. 1)


Kompetenzorientiertes Lernen wird 
durch Herausforderungen gefördert 
und durch Langeweile und Stress 
behindert. 1)


Erkenntnisse Neurobiologie Auswirkung auf das Lernen


1) Arnold, Margret (2009): Brain based Learning and Teaching, pp. 190 in Neurodidaktik , U. 
Herrmann (Hrsg.)


2) Steiner, Verena (2014): Energiekompetenz
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1) Computer Based Traning
2) Web based Traning
3) Massive Open Online 


Cource


2. Lernelemene


12Prof. Dr. André Dechange


CBT 1)


WBT 2)


Selbst-
studium


IT-Plan-
spiele


MOOC 3)


Lernplatt-
formen


Social 
Networks


Chats


Virtual 
Reality


Videos


Blended Learning


Präsenzbasiertes Lernen kombiniert mit digitalen Elementen & Formaten


Vorle-
sung 


Seminar 
/ Übung


Praktika


Hapti-
sche
Plan-
spiele


Präzensbasiertes Lernen Digitale Elemente


Webi-
nare


Inverted 
Class-
room
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2. Lernelemente
Grobkonzept


13Prof. Dr. André Dechange


 Animierte Videos


 Erklärende Videos


 Kurzbeschreibung


 Vertiefende Literatur


 Übungen


Vorbereitung
(pre-class) 


 Q&A Session


 Erfahrungsaustausch


 (Mini) Cases


 Simulationen / Planspiele


 Gruppeaufgaben


 Diskussionen


 Online-Tests


Durchführung
(face-to-face) 


Nachbereitung
(follow-up) 


 Wiederholung


 Spezifische Vertiefung


 Klausurvorbereitung


 Peer-to-peer review







Fachhochschule
Dortmund
University of applied Sciences and Arts


 Master Program PM (EuroMPM): Teil der Vorlesung „Standards and
Mainstreams“ und Master Programm (Projektmanagement an der 
HS Ludwigshafen): Teil der Vorlesung „Agiles Projektmanagement 
und Trends im Projektmanagement“


• Dauer ca. 6 – 9 Stunden (8 – 12 Unterrichtsstunden):


• Englisch und Deutsch


• Einführung Agiles Projektmanagement, Hybrides PM, Adaptives PM, 
SCRUM und KANBAN
 zur Zeit mit youtube Video Unterstützung; ab WS 18/19 als Blended
Learning Format (eigene animierte Videos (Zeichentrick), erklärende 
Videos mit Übungen, Tests etc.)


• Anwendung SCRUM „Lego Stadt“ (ca. 2 – 3 h) inkl. Reflexion


• Einsatz von selbsterstellten und vorhandenen Case Studies 


• Gastvorträge


3. Beispiele 
Überblick Agiles PM in der Lehre (1/2)


Prof. Dr. André Dechange 14
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 Bachelor Programm Wirtschaftsinformatik (FH Do) und MBA (HS 
Nürnberg) als Teil der Vorlesung „Projektmanagement“ (deutsch) 
und „International Project Management“ (englisch): 


• ca. 2 – 3 Stunden (3 – 4 Unterrichtsstunden):


• Deutsch und Englisch


• Einführung des Agiles PM (ca. 20 Minuten) und SCRUM (30 Minuten) 


• Anwendung SCRUM: Schätzung; Iteration, Team als Projektleiter „Lego 
Flow“ inkl. Reflexion (ca. 60 min. – 90 min.) 


• Einsatz von Mini Case Studies (ca. 45 – 90 min.)


3. Beispiele 
Übersicht Agiles PM in der Lehre (2/2)


Prof. Dr. André Dechange 15
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 Einführung Agiles PM und SCRUM Folien (deutsch und englisch)


 Einführung Agiles und SCRUM Videos (deutsch und englisch): 
z.B. https://www.youtube.com/watch?v=XU0llRltyFM


 Anwendung SCRUM (Spiel)– komplett: Lego Stadt


 Anwendung SCRUM (Spiel) – Iteration, Schätzung, Team: Lego Flow


 Anwendung SCRUM (Case Study)– komplett: Durchführung eines 
Projektes auf Basis von SCRUM


 Test Agiles PM / SCRUM


 Ab WS18/19 2018: Blended Learning Format mit animierten Videos 
(Storytelling), Erklärvideos für Vertiefungen, Übungen, Test etc.


3. Beispiele
Lernelemente des agilen PMs


Prof. Dr. André Dechange 16


Anleitung Lego 
City


Anleitung Lego 
Flow


Adobe 
Acrobat-Dokument
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17Prof. Dr. André Dechange







Fachhochschule
Dortmund
University of applied Sciences and Arts Beispiel Modulstruktur
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Beispiel Übung
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Beispiel Peer-Review
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Beispiel Aufgabe Mini Case
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Beispiel MC Test 


22
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Beispiel Präsenzelemente
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Beispiel Zeichentrick Videos -
Storytelling 


Prof. Dr. André Dechange 24
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3. Ergebnis
Auszug Feedback (1/2)


Prof. Dr. André Dechange


Got even more interested in the subject of project management 


Would like to repeat blended learning experience 


Assured that content provided before the class encouraged, motivated to 
learn and helped to understand the topics better. 


Auszug der schriftlichen Feedbacks von 22 Studierenden, die an der Blended 
Learning Veranstaltung “Projects: Concept and Types” des EuroMPM  im WS 15 
/ 16 teilgenommen haben


25
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STUDENTS’ TESTIMONIALS


About blended learning approach:


• “I would like to have the same learning style in other classes too”


• “Thank you for the new approach to learning”


• “It is a amazing methodology! Very motivating to read and find information before class. Thanks so much for the 
opportunity!”


About exercises and videos:


• “Good, I like the fact that we worked with some real examples (cases)”


• “The exercises that we did preparing for the classes were fun and interesting. I like that they were different all the 


time, not the same structure or method.”


• “‘Real world’ examples provided context that helps to better understand the topic”


3. Ergebnis
Auszug Feedback (2/2)


Prof. Dr. André Dechange


Auszug der schriftlichen Feedbacks von 22 Studierenden, die an der Blended 
Learning Veranstaltung “Projects: Concept and Types” des EuroMPM  im WS 15 
/ 16 teilgenommen haben


Feedback 
EuroMPM 
Blended


26
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Behauptungen, Fragen, Diskussionen vieler agiler Einsteiger –


auch außerhalb der Software-Entwicklung


Agil ist schneller 


und billiger Agile ist nur für 


Software-


Entwicklung


Agil ist auch 


Software-


Entwicklung 


nutzbar


Agil wird in einer 


„VUCA“-Zukunft 


unabdingbar


Die Generation Y 


will nur agil 


arbeiten


Wir führen jetzt Daily Scrum


ein. (Wie) agil sind wir dann?


Welche agilen Praktiken 


können wir in unser 


Wasserfall-Modell 


integrieren, um für uns den 


größten Nutzen zu erzielen?
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Herausforderungen agiler Ansätze im Kontext von 


Hardware-Entwicklung


Vorteile agiler Ansätze


Fallbeispiele


Agile Ansätze zielgerecht auswählen


Agilitätsbegriff


Fazit und Ausblick
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Agile Werte


Daily 


Scrum
Kanban 


Board


Product


Owner
Sprint


Product


Backlog


Sprint 


Review


Agile Methoden


Agile Praktiken


Von Menschen für 


Menschen


Angemessenheit


Offen für 


Änderungen


Ergebnis-


orientierung


Agiles Manifest 2001 –


Agile Werte nach 


Hruschka/Rupp/Starke


Scrum


Kanban


XP


Design 


Thinking


FDD


 Merkmale nach Boehm/ 


Turner:


• Iterationen/Inkremente


• Selbst-Organisation


• Prozessentwicklung statt 


„Front-Loading“


 Keine klare Definition
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Wie kann man „agil“ definieren und ggf. auch messen?


• Agil – oder hybrid - entwickeln heißt nicht:


• Eine agile Methode „laut Lehrbuch“ einsetzen.


• Iterationen um jeden Preis einsetzen.


• Sich auf einer eindimensionalen Skala „Richtung“ agil bewegen.


• Agil – oder hybrid – entwickeln heißt m.E.:


• Methode bzw. Praktiken angemessen an die Ausgangssituation 


anzupassen


• Den Werten und Prinzipien des agilen Manifests ganz oder in Teilen zu 


entsprechen 


• Optimalerweise die Ausprägung bewusst und zielgerichtet auszuprägen


 Ausprägung in agilen Charakteristiken definieren, gestalten, messen


Agil in der technischen Produktentwicklung







Persönliche 


Interaktionen


Kontinuierliches 


Ausliefern von 


Mehrwert für Kunden


Zusammenarbeit 


mit Kunden/Nutzern


Führung durch 


Motivation


Selbstorganisierende, 


interdisziplinäre 


Zusammenarbeit


Technische 


Exzellenz und 


Einfachheit


Reaktionsfähigkeit 


auf Veränderungen


Agil                     


Agile Charakteristiken 


nach Houston & 


Rosemergy
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Reaktionsfähigkeit auf 


Veränderungen


Persönliche 


Interaktionen


Selbstorganisierende, 


interdisziplinäre 


Zusammenarbeit


Führung durch 


Motivation


Technische Exzellenz 


und Einfachheit


Kontinuierliches 


Ausliefern von 


Mehrwert für Kunden


Zusammenarbeit mit 


Kunden/Nutzern


Daily Scrum 85 x x


Sprint Planning 83 x x x x


Sprint Backlog 79 x x


User Stories 78 x x x


Sprint Review 78 x x x x


Product Backlog 77 x x x


Sprint Retrospective 74 x x x x


Selbstorganisiendes Team 70 x x x


Scrum Board 67 x x x


Burndown Chart 62 x x


Kanban Board 61 x x x


Backlog Refinement 59 x x


Story Points 59 x x


Planning Poker 54 x x


Release Planning 54 x x x


Team-based Estimation 53 x x


Automated Testing 50 x x


Velocity Tracking/Analyse 44 x x


Impediment Backlog 36 x x x x x


Pair Programming 36 x x x


Personas 28 x x x


Burnup Chart 15 x x


Cumulative Flow Diagram 14 x x


Cycle-Time Analysis 11 x x x


Sonstige 5


Praktiken Agile Characteriken (AC, gemäß Houston and Rosemergy, 2016)% Nutzung 


gemäß 


Komus und 


Kuberg, 


2017


Tabelle 1
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Herausforderungen agiler Ansätze im Kontext von 


Hardware-Entwicklung


Vorteile agiler Ansätze


Fallbeispiele


Agile Ansätze zielgerecht auswählen


Agilitätsbegriff


Fazit und Ausblick
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Kriterium „Virtuelle Produkte“ - Software mit 


begleitenden Dienstleistungen


Technische Produkte mit 


begleitenden Dienstleistungen


Losgröße Spezial- vs. Standardsoftware


Losgröße spielt keine Rolle


Einzel / Serienfertigung / 


Massenfertigung - Trend zur 


Losgröße 1 / Mass Customization


Adaption


sfähigkeit


einfach möglich (nur Personalkosten) beschränkt möglich (v.a. hohe 


Materialkosten)


Normen wenig, weiche Standards viele Standards (z. B. DIN ISO, VDI, 


VDE)


Schutz Code: Urheberrecht, Patente (US) Patente


Produkt-


betrieb


Kein Verschleiß, nur „Alterung“ echter Verschleiß/Verbrauch, 


mäßige Alterung


Updates regelmäßig in kürzeren Abständen 


einfach; schnell durch Hersteller 


vorbereitet


je nach Produkt nicht/erforderlich, 


aufwändig und teuer


Kosten pro 


Phase:


Unterschiede:


Quelle: Brehm/ 


Feldmüller/Rieke
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Begünstigend für den Einsatz von Agilen Methoden (nach Boehm/Turner):


eher …


Kleineres 


Vorhaben


Unkritisch bzgl. 


Sicherheit/Gefähr


dungspotenzial


Mehr Dynamik, 


Unsicherheit, 


Instabilität in 


Anforderungen


Mitarbeiter 


gut qualifiziert, 


intrinsisch 


motiviert


Junge 


Unternehmens-


kultur


Oft auch:


 Boehm/Turner plädieren für Kombination agil / klassisch


Team an einem 


Standort 


(Co-Location)


Team-Mitglieder 


nur an einem 


Projekt 


(Dedication) Bei Hardware-


Entwicklung oft 


nicht gegeben







0       35


10       30


20       25


30       20


40       15


Personal


% Level 1B       % Level 2 und 3


Dynamik


Kultur


Größe


Kritikalität


Produkt


% Anforderungsänderungen 


pro Monat


3


10


30


100


300


Anzahl Personen


% Erfolgreich mit Unordnung                                  


bzw. OrdnungVerluste in Folge von 


Fehlern


Entwicklungszeit


Kosten je in Monaten


Inkrement


1
5


10


30


50


Viele Leben 


bedroht Lebens-


gefahr


Ermessens-


spielraum


Bestrafung


unkritisch
90


70


50


30


10


3


9


24


60


120


nur Personal


+ günstiges Material


+ teures Material


Agil in der technischen Produktentwicklung


Kriterien nach Boehm/Turner 


Erweiterung für physische 


Produkte nach 


Brehm/Feldmüller/Rieke
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Herausforderungen


agiler Ansätze


gemäß 


Status Quo Agile


2017 von


VersionOne:
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Herausforderungen agiler Ansätze im Kontext von 


Hardware-Entwicklung


Vorteile agiler Ansätze


Fallbeispiele


Agile Ansätze zielgerecht auswählen


Agilitätsbegriff


Fazit und Ausblick
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Berichte aus Fallstudien über Verbesserungen in:


• Pünktlichkeit der Auslieferung


• Mitarbeiterzufriedenheit


• Qualität


Große quantitative Studien in regelmäßigen Abständen:


• Status Quo Agile – Schwerpunkt Europa (Komus und Kuberg, zuletzt in 


2016/7, HS Koblenz)


• Status Quo Agile – Schwerpunkt US (VersionOne, zuletzt in 2017)


 Zunehmende Bedeutung agiler Methoden und Praktiken


 Erfolgreichere Projekte


 Auch außerhalb der Software-Entwicklung


Agil in der technischen Produktentwicklung
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Branchenspezifische Untersuchungen


• z.B. für Automobilbranche (Kugler Maag Cie, 2015)


 Kein Widerspruch (mehr) zu strengen Sicherheitsanforderungen in der 


Automobilentwicklung


 Einsatz in erster Linie in der Software-Entwicklung


 Volle Vorteile erst bei Einsatz jenseits der Software-Entwicklung


• z.B. für physische Produkte (Schmidt, Weiss, Pätzold, 2018)


 Vorteile eher im VUCA-Bereich


 Einführung häufig erst bei Software-Anteilen, dann auf Hardware erweitert


 Nutzen eher in erhöhter Reaktionsfähigkeit auf Veränderungen, 


verbesserter Kommunikation und Transparenz, verbesserter Flexibilität


 Verbesserungen in Time-to-market und Kostenreduktion werden 


überschätzt
Agil in der technischen Produktentwicklung
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Berichteter Nutzen gemäß Status Quo Agile 2017 von VersionOne:
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Herausforderungen agiler Ansätze im Kontext von 


Hardware-Entwicklung


Vorteile agiler Ansätze


Fallbeispiele


Agile Ansätze zielgerecht auswählen


Agilitätsbegriff


Fazit und Ausblick
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Reaktionsfähigkeit auf 


Veränderungen


Persönliche 


Interaktionen


Selbstorganisierende, 


interdisziplinäre 


Zusammenarbeit


Führung durch 


Motivation


Technische Exzellenz 


und Einfachheit


Kontinuierliches 


Ausliefern von 


Mehrwert für Kunden


Zusammenarbeit mit 


Kunden/Nutzern


Verbesserte Fähigkeit sich ändernde Prioritäten zu managen x x x


Verbesserte Transparenz im Projekt x x x


Größere Produktivität des Teams x x x x


Verkürzte Auslieferungszeit / Time to market x


Verbesserte Team-Moral x x x x


Verbessertes Business/IT-Alignment x x x x x


Verbesserte (Produkt-)Qualität x x x x


Verbesserte Vorhersagbarkeit im Projekt x x


Reduktion der Projektrisiken x x x


Verbesserte Disziplin im Engineering-Prozess x x x


Verbesserte Wartbarkeit des Produkts x x


Verbessertes Management von verteilten Teams x x


Reduktion der Projektkosten x x


Agile Characteriken (AC, gemäß Houston and Rosemergy, 2016)Potentieller Nutzen von Agilität


Tabelle 2: Nutzen von Agilität und zusammenhängende agile Charakteristiken:
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Empfehlung:


1. Angestrebten Nutzen definieren (wenige Ziele auswählen)


2. Daraus abzuleitende anzustrebende agile Charakteristiken festlegen 


(wenige), gemäß Tabelle 2


3. Ist- und Soll-Zustand der agilen Charakteristiken abgleichen und Plausibilität 


prüfen


4. Ggf. Risikoprofil bzw. Agilitätspotential prüfen (z.B. Boehm/Turner, 2003 bzw. 


Brehm, Feldmüller, Rieke, 2017)


5. Agile Praktiken auswählen, die die anzustrebenden agilen Charakteristiken 


unterstützen, gemäß Tabelle 1


 Bewusste und zielgerichtete Ausprägung von Agilität als Ist- und Soll-Profil


 In bedingtem Maße messbar


Agil in der technischen Produktentwicklung







Agile Vorgehensweisen 


in die technische Produktentwicklung integrieren


Prof. Dr. Dorothee Feldmüller Agil in der technischen Produktentwicklung Seite 20


Herausforderungen agiler Ansätze im Kontext von 


Hardware-Entwicklung


Vorteile agiler Ansätze


Fallbeispiele


Agile Ansätze zielgerecht auswählen


Agilitätsbegriff


Fazit und Ausblick
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In der Praxis: Kombination agile und nicht-agiler Ansätze: hybrid


Beispiele:


• Schneider Electric nutzt agile Praktiken nur 


nur für Software Komponenten, aufgrund


sehr teurer Abnahmetests, die nur einmal very expensive approval at 


am Ende durchgeführt werden können


• Johnson Controls nutzt bei einigen Pro-


dukten Agilität für alle Engineering-Diszi-


plinen mit unterschiedlichen Zyklen in feste 


Rhythmen eingebettet
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Vertiefung des Falls eines Automobil-Zulieferers


• V-Modell seit Jahren im  Einsatz


• Kultur passt nicht zur Agilität -> Risiko


• Agilität erproben, bei kleinem Risiko


• Keine wirkliche Prozessänderung in der Entwicklung


• Keine Änderung an der Kundenschnittstelle


• Keine Information des Kunden


 Erster Versuch mit einigen agilen Praktiken: 


• „Sprint Planning“: Plan/Commitment für zwei Wochen


• „Daily Scrum“: Meeting alle zwei Tage


• „Sprint Review“ nach „Sprint“
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• Automobil-Zulieferer – Fazit und reflektierte Fortsetzung:


• Am V-Modell als Hauptprozess wird festgehalten.


• Häufiges Teilen von Informationen wird als Engpass analysiert und 
bewusst verbessert (agile Praktiken aus Scrum):


• Regelmäßige Face-to-Face-Interaktion, besonderes zwischen den 
Disziplinen: kurze Meetings alle zwei Tage


• Wert von Visualisierung erkannt, Nutzung von Boards


• Co-Lokation des ganzen interdisziplinären Teams in der letzten 
entscheidenden Produktentwicklungsphase, um Selbstorganisation 
und informelle Kommunikation zu stärken – innerhalb V-Modell


• Eingetretener Nutzen:


• Besseres Management des verteilten Teams


• Verbesserte Produktqualität


• Verbesserte Transparenz







Persönliche 


Interaktionen


Kontinuierliches 


Ausliefern von 


Mehrwert für Kunden


Zusammenarbeit 


mit Kunden/Nutzern


Führung durch 


Motivation


Selbstorganisierende, 


interdisziplinäre 


Zusammenarbeit


Technische 


Exzellenz und 


Einfachheit


Reaktionsfähigkeit 


auf Veränderungen


Ist-Stand der Charakteristiken Soll-Stand der Charakteristiken 


(= Ist, soweit nicht anders angegeben)


Agil                     
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• Mittelständisches produzierendes Unternehmen mit Produkt, das sich von 
mechanischem zu mechatronischem Produkt (mit IT) entwickelt


• Software-Komponente mit Administrations-Anwendung beim Kunden


• Software bislang extern entwickelt


• Zusammenarbeit mit dem Kunden zu verbessern, insbesondere 
besseres Verständnis der Anforderungen der Endbenutzer


• Gezielte Einführung von Personas und Start der Eigenentwicklung


• Erste Bewertung bestätigt Eintreten des angestrebten Nutzens
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Herausforderungen agiler Ansätze im Kontext von 


Hardware-Entwicklung


Vorteile agiler Ansätze


Fallbeispiele


Agile Ansätze zielgerecht auswählen


Agilitätsbegriff


Fazit und Ausblick
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• Agile Ansätze auch für allgemeine Produktentwicklung einsetzbar, in der Regel 


in Kombination mit plangesteuertem Vorgehen: hybride Ansätze


• Nutzen wird auch hierfür berichtet


• Produkte nicht für viele Iterationen geeignet


• Kultur ist oft ein größeres Problem


• Beschreibung und „Messbarkeit“ des Agilitätsbegriffs, geeignet für allgemeine 


Produktentwicklung (nicht nur Software)


• Vorschlag zum zielgerichteten und bewussten Ausprägen von agilen bzw. 


hybriden Ansätzen


• An wenigen Anwendungsbeispielen erprobt


Ausblick


• Einsatz in weiteren Fallbeispielen


• Quantitative Untersuchung anzustreben


• Nutzen des Einsatzes von agilen Praktiken nicht nur korrelativ, sondern auch 


kausal tiefer zu untersuchen


Agil in der technischen Produktentwicklung
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Vielen Dank


für


Ihre Aufmerksamkeit!
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Hausvogteiplatz 12
10117 Berlin


Tel.: +49 30 36403399-0
Fax: +49 30 36403399-5


Hauptgeschäftsstelle Nürnberg
Am Tullnaupark 15
90402 Nürnberg


Tel.: +49 911 433369-0
Fax: +49 911 433369-9
www.gpm-ipma.de


PM Zert Nürnberg
Am Tullnaupark 15
90402 Nürnberg


Tel.: +49 911 433369-0
Fax: +49 911 433369-9
www.pm-zert.de
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Bei Fragen zum Veranstaltungsprogramm oder zu Netzwerkmöglichkeiten können Sie 
sich gerne an die  Region Düsseldorf / Rhein-Ruhr


Guido Bacharach Alexander Miskiw 
Tel.: +49 (0) 208 590824 +49 (0) 2051 809640
E-Mail: g.bacharach@gpm-ipma.de a.miskiw@gpm-ipma.de
wenden.
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