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KNOW-HOW 

Zusammenfassung der Ergebnisse der Studie  

Misserfolgsfaktoren in der Projektarbeit 

Eine Studie der  

I GPM Deutsche Gesellschaft für Projektmanagement e.V. 

 

I European Business School Paris 

 

I Hochschule für Wirtschaft und Umwelt Nürtingen-Geislingen  

 

in Kooperation mit der spm Swiss Project Management Association 
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http://www.hfwu.de/de/meta/hfwu-startseite.


KNOW-HOW 

I Im Gegensatz zu vielen Studien, die Erfolgsfaktoren 

für das Projektmanagement untersuchen, haben wir 

drei Fragen zu Misserfolgsfaktoren (Problemen) in der 

Projektarbeit gestellt:  

1. Welches sind die häufigsten in der Projektarbeit 

auftretenden Probleme? 

2. Wie stark beeinflussen diese Probleme den 

Projekterfolg? 

3. Wie schwierig ist es, diese Probleme zu lösen? 

I Die Beantwortung dieser Fragen soll einen 

fokussierten Einsatz der vorhanden Mittel zur Lösung 

der dringlichsten Probleme ermöglichen. 

 

Hintergrund und Motivation zur Durchführung der Studie 
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KNOW-HOW 

I Identifikation der wichtigsten bzw. der in der 

Projektarbeit am häufigsten auftretenden Probleme 

I Analyse der Auswirkung der Probleme auf den 

Projekterfolg 

I Analyse von Unterschieden in Abhängigkeit von der 

Projektart und Branche 

Zielsetzung der Studie 
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KNOW-HOW 

I Umfrage basierend auf standardisiertem Online-

Fragebogen 

I Diffusion über GPM Newsletter und spm/SGO, Social 

Networks, Internet-Blogs und persönliche Kontakte 

I Laufzeit 18. Dezember 2012 bis 31. Januar 2013 

I Allgemeine Angaben zu Unternehmen, Projekten und 

individuellen Attributen der Befragten 

I Probleme der Projektarbeit: Insgesamt 55 

Einzelprobleme (Items), Skalenwerte von 1=selten/ 

keinen Einfluss/einfach, bis 5=sehr häufig/sehr großen 

Einfluss/sehr schwierig 

Vorgehensweise 
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Einzelprobleme sind sieben Themenkategorien 

zugeordnet: 

1. Projektvorbereitung und Vertragsgestaltung 

2. Projektziele und Projektplanung 

3. Projektleitung/Projektumsetzung/Steuerung 

4. Projektteam und interne Zusammenarbeit 

5. Zusammenarbeit mit externen Akteuren 

6. Komplexität 

7. Rahmenbedingungen des Projektmanagements 

Vorgehensweise 
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Zusammensetzung der Stichprobe (n=151) 
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Anzumerken ist, dass nicht alle Teilnehmer den gesamten Fragebogen ausgefüllt haben, 

sondern ein jeweils rückläufiges Antwortverhalten im Verlaufe der Befragung zu beobachten 

war, das der Länge des Fragebogens geschuldet ist. Im Durchschnitt haben jeweils 104, 83 

und 80 Befragte die Teilfragen zu den Fragen 1, 2 und 3 (siehe Seite 3 oben) beantwortet. 



KNOW-HOW 

Einschätzung Projekterfolg und  

Projektmanagement-Erfolg 
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Wie häufig treten die folgenden Probleme in der von 

Ihnen ausgewählten Projektart auf? 
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Häufige und seltene Probleme 



KNOW-HOW 

Wie stark beeinflussen die folgenden Probleme in der 

von Ihnen ausgewählten Projektart den Projekterfolg? 
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Starker und schwacher Einfluss auf den Projekterfolg 
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Wie schwierig ist es in der Regel, die folgenden Probleme 

in der von Ihnen unter ausgewählten Projektart zu lösen? 
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Schwierigkeitsgrad der Problemlösung 
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Häufigkeit des Auftretens der Probleme nach Projektart 
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Interne vs. Externe Projekte 

Rang Interne Projekte Mittelwert Externe Projekte Mittelwert 

1 

Das Topmanagement nutzt das 

Projektportfoliocontrolling nicht zur Steuerung 

der gesamten Unternehmensentwicklung 

3,88 
Probleme durch Veränderungen der 

Anforderungen seitens Kunde 
3,72 

2 Unvollständiger Projektressourcenplan 3,70 

Das Top-Management nutzt das 

Projektportfoliocontrolling nicht zur Steuerung 

der gesamten Unternehmensentwicklung 

3,61 

3 

Die Rollen und Schnittstellen zwischen 

Stammorganisation und den projektgebundenen 

Teilen der Organisation sind nicht klar definiert 

3,63 
Mangelhafte oder nicht vollständige 

Stakeholderanalyse im Projektvorfeld 
3,44 

4 
Mangelhafte oder nicht systematische 

Machbarkeitsanalyse im Projektvorfeld 
3,59 

Komplexität aufgrund zu hoher externer 

Änderungsdynamik im Projekt 
3,43 

5 

Das personenbezogene 

Veränderungsmanagement ist mangelhaft 

(Behavioral Change) 

3,58 

Das personenbezogene 

Veränderungsmanagement ist mangelhaft 

(Behavioral Change) 

3,40 
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Häufigkeit des Auftretens der Probleme nach Branche 
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Automotive, IT/Software und Beratung 

Rang Automotive Mittelwert IT/Software Mittelwert Beratung Mittelwert 

1 

Komplexität aufgrund zu 

hoher interner 

Änderungsdynamik im Projekt 

4,00 

Probleme durch 

Veränderungen der 

Anforderungen seitens Kunde 

3,75 

Das Top-Management nutzt 

das Projektportfoliocontrolling 

nicht zur Steuerung der 

gesamten 

Unternehmensentwicklung 
 

4,04 

2 

Probleme durch 

Veränderungen der 

Anforderungen seitens Kunde 

3,88 

Komplexität aufgrund zu 

hoher Anzahl projektinterner 

Parteien 

3,50 

Komplexität aufgrund zu 

hoher externer 

Änderungsdynamik im 

Projekt. 
 

3,70 

3 
Unvollständiger 

Projektressourcenplan 
3,63 

Mangelhaftes Pflichten- 

und/oder Lastenheft 
3,43 

Es existiert keine einheitliche 

Prozesslandschaft für das 

Projektmanagement mit 

Methoden und Werkzeugen, 

die in den Projekten auch 

angewandt werden 
 

3,61 

4 

Der Projektplan wird nicht 

konsequent und zielorientiert 

abgearbeitet 

3,63 

Die Rollen und Schnittstellen 

zwischen Stammorganisation 

und den projektgebundenen 

Teilen der Organisation sind 

nicht klar definiert. 
 

3,38 

Das personenbezogene 

Veränderungsmanagement 

ist mangelhaft (Behavioral 

Change) 

3,58 

5 

Komplexität aufgrung zu 

hoher externer 

Änderungsdynamik im Projekt 

3,63 

Es existiert keine einheitliche 

Prozesslandschaft für das 

Projektmanagement im 

Methoden und Werkzeugen, 

die in den Projekten auch 

angewandt werden 

3,36 

Die Rollen und Schnittstellen 

zwischen Stammorganisation 

und den projektgebundenen 

Teilen der Organisation sind 

nicht klar definiert 

3,58 
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I Die Ergebnisse der Online-Befragung von 151 

Personen zeigen, dass die am häufigsten 

auftretenden Probleme nicht notwendigerweise auch 

die schwerwiegendsten oder die am schwierigsten zu 

lösenden Probleme sind 

I Ein ausführlicherer Artikel mit weitergehenden 

Analysen ist für die Septemberausgabe des GPM 

Fachmagazins projektMANAGEMENT aktuell 

vorgesehen 

Fazit und Ausblick 
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I Stephen Rietiker, Leiter der GPM/spm Fachgruppe 

„Neue Perspektiven in der Projektarbeit“ 

GPM Deutsche Gesellschaft  

für Projektmanagement e.V., 

Vorstand Fachgruppen der spm Swiss Project 

Management Association 

Tel. +41 79 414 3353 

s.rietiker@gpm-ipma.de  

stephen.rietiker@spm.ch  

I Prof. Dr. Steffen Scheurer, Hochschule für Wirtschaft 

und Umwelt Nürtingen-Geislingen 

Tel. +49 7331 22-512 

steffen.scheurer@hfwu.de  

I Prof. Dr. Andreas Wald, European Business  

School Paris 

Tel. +33 155187777 

andreaswald@ebs-paris.com 

Ihre Ansprechpartner 
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