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http://www.hfwu.de/de/meta/hfwu-startseite.

Hintergrund und Motivation zur Durchfihrung der Studie

I Im Gegensatz zu vielen Studien, die Erfolgsfaktoren
fur das Projektmanagement untersuchen, haben wir
drei Fragen zu Misserfolgsfaktoren (Problemen) in der
Projektarbeit gestellt:

1. Welches sind die haufigsten in der Projektarbeit
auftretenden Probleme?

2. Wie stark beeinflussen diese Probleme den
Projekterfolg?

3. Wie schwierig ist es, diese Probleme zu l6sen?

I Die Beantwortung dieser Fragen soll einen
fokussierten Einsatz der vorhanden Mittel zur Losung
der dringlichsten Probleme ermdglichen.
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Zielsetzung der Studie

I Identifikation der wichtigsten bzw. der in der
Projektarbeit am haufigsten auftretenden Probleme

I Analyse der Auswirkung der Probleme auf den
Projekterfolg

I Analyse von Unterschieden in Abhangigkeit von der
Projektart und Branche

Seite 4 Studie Misserfolgsfaktoren in der Projektarbeit | 12/2012 - 01/2013



Vorgehensweise

Seite 5

Umfrage basierend auf standardisiertem Online-
Fragebogen

Diffusion tber GPM Newsletter und spm/SGO, Social
Networks, Internet-Blogs und personliche Kontakte

Laufzeit 18. Dezember 2012 bis 31. Januar 2013

Allgemeine Angaben zu Unternehmen, Projekten und
individuellen Attributen der Befragten

Probleme der Projektarbeit: Insgesamt 55
Einzelprobleme (Items), Skalenwerte von 1=selten/
keinen Einfluss/einfach, bis 5=sehr haufig/sehr grol3en
Einfluss/sehr schwierig
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Vorgehensweise

Einzelprobleme sind sieben Themenkategorien
zugeordnet:

Projektvorbereitung und Vertragsgestaltung
Projektziele und Projektplanung
Projektleitung/Projektumsetzung/Steuerung
Projektteam und interne Zusammenarbeit
Zusammenarbeit mit externen Akteuren

Komplexitat

N o o s~ W DM FE

Rahmenbedingungen des Projektmanagements
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Zusammensetzung der Stichprobe (n=151)

Grm

Branche in % Projektart in % Fragebogen via in %
Autormobil 7.4% Projekte fur externe Kunden 47, 7% GPM Mewsletter 40.4%
Anlagenbau 3.7% Intern: FUuE Projekte 10,8% SGO/spm Mewsletter 7,3%
Beratung 22.8% Intern: Investitionsprojekte 3.1% Social Networks 7,3%
Bauindustrie 4 4% Intern: IT Projekte 20,8% Internet Blog 8,6%
Chemie 2.2% Intern: Organisationsprojekte  17,7% Persdnlicher Kontakt  22.5%
Finanzdienstleistungen 5,9% Gesamt 100,0% Sonstiges 13.9%
IT/Software 14, 7% Gesamt 100,0%
Maschinenbau 4.4%

FPharma 0,7%

Offentliche Unternehmen  11.0%

Telekommunikation 5.1%

Sonstige 17.6%

Gesamt 100,0% n=151

Anzumerken ist, dass nicht alle Teilnehmer den gesamten Fragebogen ausgeftllt haben,
sondern ein jeweils ricklaufiges Antwortverhalten im Verlaufe der Befragung zu beobachten
war, das der Lange des Fragebogens geschuldet ist. Im Durchschnitt haben jeweils 104, 83
und 80 Befragte die Teilfragen zu den Fragen 1, 2 und 3 (siehe Seite 3 oben) beantwortet.
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Einschatzung Projekterfolg und
Projektmanagement-Erfolg
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Wie haufig treten die folgenden Probleme in der von
Ihnnen ausgewahlten Projektart auf?

Grm

Haufige und seltene Probleme

Rang Kategorie Problem n Mittel
Topmanagement nutzt das Projektportfoliocontrolling nicht zur

1 Rahmenbedingungen Steuerung der gesamten Unternehmensentwicklung 102 3,75
2 Projekiziele und Projekiplanung Unvollstandiger Projekiressourcenplan 106 349
3 Projektleitung/-umsetzung/Steuerung Das personenbezogene Verdnderungsmanagement ist mangelhaft 104 349
4 Projekiziele und Projekiplanung Mangelhafte/nicht systematische Machbarkeitsanalyse im Projektvorfeld 106 3 47
5  Zusammenarbeit mit externen Akteuren  Probleme durch Veranderungen der Anforderungen seitens Kunde 97 348
51 Komplexitat Komplexitat aufgrund zu hoher interkultureller Diversitat 103 259
52 Projektteam und interne Zusammenarbeit Mangelnde Teamfahigkeit 104 254
53 Projektteam und interne ZJusammenarbeit Mangelnde Motivation von Teammitgliedern 104 251
54  Zusammenarbeit mit externen Akteuren  Kein regelmaiiger Kontakt zum Project Steering Committee 97 240
55  Projektleitung/~-umsetzung/Steuerung Es werden keine regelmdltigen Treffen des Projektteams abgehalten 105 2,06
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Wie stark beeinflussen die folgenden Probleme in der
von lhnen ausgewahlten Projektart den Projekterfolg? Gpm

Starker und schwacher Einfluss auf den Projekterfolg

Rang Kategorie Problem n Mittel
1 Projekiziele und Projektplanung Unklare Projekiziele oder mangelnde Dokumentation der Projekiziele 85 394
2 Projektleitung/~-umsetzung/Steuerung ’::kiirﬁgt?:r%Lnkgii;’;‘srgabenﬁte”ung nicht systematisch 83 386
3 Projekiziele und Projekiplanung Mangelhafte/nicht systematische Machbarkeitsanalyse im Projektvorfeld 86 3,80
4 Projektteam und interne Zusammenarbeit Mangelhafte Kommunikation innerhalb des Projektteams 81 373
5  Zusammenarbeit mit externen Akteuren  Probleme durch Veranderungen der Anforderungen seitens Kunde w373
51  Zusammenarbeit mit externen Akteuren  Kein systematisches Lieferantenmanagement 297
52 Zusammenarbeit mit externen Akteuren  Kein regelmaliger Kontakt zum Project Steering Committee 78 297

53 Projekiziele und Projektplanung Unvollstéandiger Projektkostenplan g5 295
54 Rahmenbedingungen Keine einheitlichen PM-Softwaresysteme zur Unterstuetzung des PM 84 288
55  Komplexitat Komplexitdt aufgrund zu hoher interkultureller Diversitat g2 272

7
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Wie schwierig ist es in der Regel, die folgenden Probleme
In der von lhnen unter ausgewahlten Projektart zu [6sen?

Grm

Schwierigkeitsgrad der Problemlésung

Rang Kategorie Problem n Mittel
. Das Topmanagement nutzt das Projektportfoliocontrolling nicht zur

1 Rahmenbedingungen Steuerung der gesamten Unternehmensentwicklung 9 358

2  Komplexitat Komplexitat aufgrund zu hoher externer Anderungsdynamik im Projekt 80 360

3 Rahmenbedingungen Die Projgkte haben ni;ht gendgend Autonomie und ausreichend 80 255
Entscheidunasbefuanis

4  RKahmenbedingungen Projektarbeit hat keinen hohen Stellenwert im Unternehmen a0 3455

5  Komplexitat Komplexitat aufgrund zu hoher Anzahl projektinterner Parteien g1 353

51 Projektziele und Projektplanung Unvollstandiger Projektterminplan 81 258

52 Projektleitung/~-umsetzung/Steuerung Die Dokumentation ist mangelhaft a1 254

53 Projekiziele und Projektplanung Unvollstandiger Projektablaufplan a1 251

54 Projekiziele und Projektplanung Un;uremherjdes Kick-off-Meeting zur Zielprazisierung mit 81 241
Proiektmitaliedern

55  Projektleitung/~-umsetzung/Steuerung Es werden keine regelmdltigen Treffen des Projektteams abgehalten a0 206
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Haufigkeit des Auftretens der Probleme nach Projektart Gpm

Interne vs. Externe Projekte

Rang | Interne Projekte Mittelwert | Externe Projekte Mittelwert

Das Topmanagement nutzt das
1 |Projektportfoliocontrolling nicht zur Steuerung 3,88
der gesamten Unternehmensentwicklung

Probleme durch Veranderungen der

Anforderungen seitens Kunde 3,72

Das Top-Management nutzt das
2 | Unvolistéandiger Projektressourcenplan 3,70 Projektportfoliocontrolling nicht zur Steuerung 3,61
der gesamten Unternehmensentwicklung

Die Rollen und Schnittstellen zwischen Mangelhafte oder nicht vollstandige

3 | Stammorganisation und den projektgebundenen 3,63 : . 3,44
Teilen der Organisation sind nicht klar definiert Stakeholderanalyse im Projektvorfeld

4 Mangelhafte oder nicht systematische 359 Komplexitat aufgrund zu hoher externer 343
Machbarkeitsanalyse im Projektvorfeld ' Anderungsdynamik im Projekt ’
Das personenbezogene Das personenbezogene

5 | Veranderungsmanagementist mangelhaft 3,58 Veranderungsmanagementist mangelhaft 3,40
(Behavioral Change) (Behavioral Change)
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Haufigkeit des Auftretens der Probleme nach Branche

Automotive, IT/Software und Beratung

Grm

Rang | Automotive Mittelwert |IT/Software Mittelwert |Beratung Mittelwert
Das Top-Management nutzt
Komplexitat aufgrund zu Probleme durch das Projektportfoliocontrolling
1 |hoherinterner 4,00 |Veranderungender 3,75 |nichtzur Steuerung der 4,04
Anderungsdynamik im Projekt Anforderungen seitens Kunde gesamten
Unternehmensentwicklung
Probleme durch Komplexitat aufgrund zu Eorr]nplex;tat aufgrund zu
2 |Veranderungender 3,88 hoher Anzahl projektinterner 3,50 oner externer I 3,70
Anforderungen seitens Kunde Parteien Anderungsdynamik im
Projekt.
Es existiert keine einheitliche
Prozesslandschaft fur das
3 Unvollstéandiger 363 Mangelhaftes Pflichten- 343 Projektmanagement mit 361
Projektressourcenplan ' und/oder Lastenheft ’ Methoden und Werkzeugen, '
die in den Projekten auch
angewandt werden
Die Rollen und Schnittstellen D b
Der Projektplan wird nicht zwischen Stammorganisation V:rsaﬂedr:&?‘er;n?;ﬁgeggem
4 | konsequentund zielorientiert 3,63 und den projektgebundenen 3,38 ist man elhgft (Beha?vioral 3,58
abgearbeitet Teilen der Organisation sind ch 9
nicht Klar definiert. ange)
. Prozesslandschaltir das Die Rollen und Schnittstellen
Komplexitat aufgrung zu Projektmanagementim zwischen Stammorganisation
5 |hoher externer 3,63 3,36 und den projektgebundenen 3,58
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Anderungsdynamik im Projekt

Methoden und Werkzeugen,
die in den Projekten auch
angewandtwerden
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Teilen der Organisation sind
nicht klar definiert




Fazit und Ausblick

I Die Ergebnisse der Online-Befragung von 151 =
Personen zeigen, dass die am haufigsten
auftretenden Probleme nicht notwendigerweise auch
die schwerwiegendsten oder die am schwierigsten zu
|6senden Probleme sind

I Ein ausfihrlicherer Artikel mit weitergehenden
Analysen ist fur die Septemberausgabe des GPM
Fachmagazins projektMANAGEMENT aktuell
vorgesehen
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