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ZERTIFIZIERUNG 

 
 
Informationen zu technischen Voraussetzungen und Ablauf der Web 
Based Prüfungen Level D (Pfad 1 und Pfad 2), Level CB und 
Basiszertifikat 
 
Stand 20.07.2020 
 

I Ab 15.05.2020 ist es möglich, dass die schriftliche Prüfung zum Basiszertifikat und die schriftlichen 

Prüfungen (Pfad 2) zum Level D ortsunabhängig und webbasiert stattfinden. Bei Pfad 1 zum Level D 

kann die schriftliche Prüfung ab 15.05. online stattfinden, das Feedback zum Report findet ebenso per 

Webmeeting statt. 

I Ab 15.06.2020 ist es möglich, dass die schriftlichen Prüfungen zum Level C und Level B ortsunabhängig 

und webbasiert stattfinden. Diese Prüfungen sind bisher nur in Kombination mit dem Extended Interview 

möglich.  

I In den ersten Wochen nach Start der Web Based Prüfungen können diese bei technischen Problemen 

nach Bedarf und individueller Rücksprache kostenfrei wiederholt werden. 

 

I Folgende technische Voraussetzungen werden benötigt: 

- Sie benötigen einen Computer mit Internetanschluss, Kamera, Lautsprecher (oder Kopfhörer), 

Mikrophon und aktuellem Webbrowser. Microsoft Internet Explorer wird nicht unterstützt. 

- Stellen Sie sicher, dass es möglich ist an einem GoTo Meeting oder GoTo Webinar teilzunehmen. 

- Stellen Sie sicher, dass Sie Ihre Kameraeinrichtung / Laptop schwenken können.  

- Stellen Sie für die Online-Prüfung bitte eine stabile Internetverbindung sicher. 

Achtung: Es ist nicht möglich, die Prüfung an einem Tablet oder Smartphone durchzuführen. Bitte 

stellen Sie sicher, dass Sie Zugang zu einem Laptop oder Dektop Computer mit aktuellem Browser 

haben. 

 

I Smartphone als Kandidaten-Kamera 

Es ist nun auch möglich, via Smartphone an dem GoTo Meeting teilzunehmen. Folgende 

Voraussetzungen müssen hierfür gegeben sein: 

- Das Smartphone muss eine ausreichende Akkukapazität haben bzw. am Ladekabel 

angeschlossen sein 

- Die Datenrate / Signalstärke muss ausreichend sein (min. 4G, LTE oder besser, WiFi falls 

vorhanden) 

- Die Kamera zur Beobachtung im virtuellen Prüfungsraum muss ständig aktiv sein 

- Das Smartphone muss einen stabilen Stand haben 
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I Folgender Ablauf ist geplant: 

- Vor dem Prüfungstag erhalten Sie eine Einladung zur Registrierung an dem Prüfungstool und eine 

Einladung zum GoTo Meeting / GoTo Webinar 

- Testen Sie im Vorfeld bitte einmal den Zugang sowie Ihre Audio-Video Funktion. 

- Bitte halten Sie für den Prüfungstag Ihren gültigen Personalausweis/Reisepass bereit. 

- Am Prüfungstag startet die Prüfung mit einer Überprüfung Ihrer Personalien, eine Prüfung Ihrer 

Internetverbindung sowie ein Test Ihrer Kamerafunktion. Dies erfolgt für alle Teilnehmer individuell. 

Nach Abschluss der Überprüfung aller Teilnehmer startet die Online-Prüfung für alle Teilnehmer 

gleichzeitig. Erst ab dann können Sie die Prüfungsfunktion starten. 

- Bitte sind Sie spätestens 15 min. vor Prüfungsbeginn online. 

- Sollten Sie aus technischen oder gesundheitlichen Gründen die Prüfung verschieben wollen, 

können Sie dies zu jeder Zeit vor Start der Prüfungsfunktion tun. 

- Wenn die Prüfungsfunktion gestartet ist, gilt sie als angetreten. 

- Wenn Sie an zwei Online-Prüfungen hintereinander teilnehmen, wird der Überprüfungsprozess 

wiederholt. 

- Es findet eine Pause von 30 min. zwischen zwei Prüfungen statt.  

- Vor Start der Prüfung muss die Kamera durch den Raum geschwenkt werden. Es dürfen keine 

Papiere, Dokumente, Bücher oder andere Hilfsmittel auf dem Tisch oder Boden liegen und keine 

anderen Personen im Raum sein. 

- Die Kamera muss über den gesamten Prüfungs-Zeitraum eingeschaltet und aktiv bleiben, und Sie 

müssen sich über den gesamten Prüfungszeitraum im Sichtbereich der Kamera befinden. 

- Falls Ihre Internetverbindung während der Prüfung zusammenbricht, werden die bisher 

bearbeiteten Fragen ausgewertet und die Prüfung muss bei Nichtbestehen wiederholt werden. 

- Falls die Prüfung wegen eines technischen Problems seitens der PM-ZERT abgebrochen werden 

muss, werden die bearbeiteten Fragen ausgewertet und die Prüfung wird bei Nichtbestehen nicht 

gewertet. In diesem Falle kann die Prüfung kostenfrei wiederholt werden.  

- Die Prüfung gilt als nicht bestanden, wenn Sie 

I 10 Minuten nach Beginn oder später versuchen, sich noch einzuloggen,  

I bei einem Täuschungsversuch ertappt werden, 

I der Aufforderungen des Assessors, Ihre Kamera zu schwenken, nicht nachkommen, 

I während der Prüfung andere Programme, Websites oder Dokumente auf Ihrem Computer 

öffnen oder Aufzeichnungen irgendwelcher Art machen, 

I die Videoübertragung mit dem Assessor unterbrechen, 
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I Sie während der Prüfung die Internetverbindung verlieren. 

 
 


