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Wo bleiben traditionelle Rollen in Scrum?
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Wo bleiben traditionelle Rollen in Scrum?

Scrum

„Scrum is a framework for developing complex
It is grounded in empirical process control theo
Scrum employs an iterative, incremental appro
predictability and control risk.
Within each iteration Scrum employs self-orgaWithin each iteration, Scrum employs self orga
flexibility and productivity.“

Scrum beschreibt grundlegende Abläufe, Reg
E t i kl k l P d kt d S tEntwicklung komplexer Produkte und Systeme

Ein Schwerpunkt des Vorgehens liegt auf der 
auf Basis der gemachten Erfahrungen.

Das Scrum-Vorgehen ist iterativ-inkrementell.

Ein besonderer Augenmerk liegt auf der Team
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x products and systems.
ory.

?
oach to optimize

anizing crossfunctional Teams to optimizeanizing, crossfunctional Teams to optimize 

(Scrum Guide, 2009)

eln und Rahmenbedingungen für die 
e. 

kontiniuierlichen Verbesserung der Prozesse 

morganisation.
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Entstehung und Entwicklung

 Die Entstehung von Scrum reicht zurü
 Wesentliche Einflüße bei der Entwickl Wesentliche Einflüße bei der Entwickl

Production und dem Lean Product-De
 Jeff Sutherland und Ken Schwaber ha

wesentlich geprägt
 Heute steuern die Scrum Alliance und

und arbeitet an der Etablierung von Scund arbeitet an der Etablierung von Sc
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ück bis Anfang 1990
ung von Scrum entstammen Leanung von Scrum entstammen Lean 

evelopment
aben die Entwicklung von Scrum

d scrum.org die Vermarktung von Scrum
crum-Zertifizierungencrum Zertifizierungen
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Empirical Process Control Theory

Grundelemente

 Transparenz — der Prozess muss in 
seinen wesentlichen Aspekten 
einsehbar sein und von den Beteiligteneinsehbar sein und von den Beteiligten 
verstanden werden

 Untersuchung Regelmäßige Untersuchung — Regelmäßige 
Untersuchung der Prozesse durch 
erfahrene und kundige Menschen 
erlaubt Abweichungen zu entdeckenerlaubt Abweichungen zu entdecken.

 Adaption — werden Abweichungen 
td kt ü h d dentdeckt, müssen umgehend der 

Prozess oder das verwendete „Material“ 
angepasst werden.
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Empirical Process Control Theory und

Scrum kennt 3 Untersuchungs und Adap
Stellschrauben beeinflussen:Stellschrauben beeinflussen:

Sprint Retrospektive
Umgang mit Hindernissen im 
Entwicklungsprozess

Sprint-Review/-Planungp g
Umgang mit Hindernissen 
auf dem Weg zum Release
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d Scrum

ptions-Punkte die unterschiedliche 

Daily Scrum-Meeting
Umgang mit HindernissenUmgang mit Hindernissen 
auf dem Weg zum Sprint-Ziel
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Rollen, das Scrum Team

Product-

Auftraggeber /
St k h ld

Product
Owner

Stakeholder

Scrum
MasteMaste

Das Scrum-Team ist selbst dafür verantwortlich seine
des Scrum Teams kann ihm vorschreiben wie es se
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Scrum Team

Team

m
erer

e Arbeit zu organisieren und niemand außerhalb 
ine Arbeit tun solline Arbeit tun soll.
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Scrum Master

 Der Scrum-Master ist dafür verantwor
Scrum-Regeln und -Abläufe eingehaltScrum Regeln und Abläufe eingehalt
Rahmenbedingungen vorhanden sind

 Der Scrum-Master unterstützt das Scr
P it L b füll d itProzesse mit Leben zu füllen und weit

 Der Scrum-Master ist nicht der Chef“ Der Scrum Master ist nicht der „Chef
Unterstützer-Rolle
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tlich, dass die
en werden und die nötigenen werden und die nötigen 
.
rum-Team und das Umfeld dabei die 
t t i k lterzuentwickeln

er hat eher eine Coaching- und, er hat eher eine Coaching und 
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Produkt Owner

 Der Produkt-Owner ist die Person die 
Er entscheidet unabhängig darüber weEr entscheidet unabhängig darüber we
Priorität enthalten sind.

 Der Produkt-Owner ist für den Nutzen
P d kt B kl th lt A f dProdukt-Backlog enthaltenen Anforder

 Der Produkt-Owner wird in seinen Ent
überstimmt. Er alleine setzt die Prioritä
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das Produkt-Backlog verantwortet.
elche Anforderungen, mit welcherelche Anforderungen, mit welcher 

 und die Wirtschaftlichkeit der im 
t tli hrungen verantwortlich.

tscheidungen von niemanden 
äten für die Arbeit des Teams.



Wo bleiben traditionelle Rollen in Scrum?

Und was macht der Projektleiter?

 Projektleiter werden in Scrum-Projekte
 Die Aufgaben des Projektleiters vertei Die Aufgaben des Projektleiters vertei

Scrum Master und Team.
 Zentrale Entscheidungsinstanz bezüg

 der Projektergebnisse ist der Product
 der Zusammenarbeit ist der Scrum M
 der konkreten Arbeitsschritte ist das T der konkreten Arbeitsschritte ist das T
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en nicht mehr benötigt. 
lt sich auf die Rollen Product Ownerlt sich auf die Rollen Product Owner, 

lich 
t Owner

Master
TeamTeam
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Und wo ist der Projektleiter?

Aufgaben nach PMI Übernomm

Scope Management Product OwScope-Management Product Ow
Team für S

Zeit-Management Product Ow
Team für S

Kosten-Management Product Ow
Kommunikationsmanagement Product OwKommunikationsmanagement Product Ow

Team für S
Risikomanagement Product Ow
Qualitätsmanagement Product Ow

Team für qu
Scrum-Mas

Lieferantenmanagement Product Ow

Personalmanagement Manageme
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men durch

wner für Produkt / Releasewner für Produkt / Release
print

wner für Releaseplan
print Backlog

wner
wner für Release Reportingwner für Release-Reporting
print-Reporting

wner mit Hilfe des Teams
wner für Produktmerkmale
ualitätssichernde Maßnahmen
ster für die Anwendung des Prozesses
wner und Team

ent für die Bereitstellung der Mitarbeiter
roduktivität und kontinuierliche 
rbesserung
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Das Team

 Das Team entwickelt aus den Feature
ein funktionierendes Produkt.ein funktionierendes Produkt.

 Das Team organisiert sich selbst. Es g
Rollen.

 Das Team ist so besetzt, dass alle ben
Fachkenntnisse im Team vorhanden s

 Nur das Team selbst legt fest wie viel Nur das Team selbst legt fest, wie viel

 Teams sollten nicht größer als 7 Mitgli
 Die Team-Zusammensetzung kann - w

geändert werden.
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es im Backlog

gibt im Team keine Titel oder besondere 

nötigten Fähigkeiten und 
sind
l Arbeit es in einem Sprint erledigtl Arbeit es in einem Sprint erledigt.

ieder sein.
wenn nötig - am Ende eines Sprints 
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Und wo sind …

 … die Software-Architekten? – Mitglie
 … die Anforderungsanalytiker? – Mitgg y g
 … die Qualitätssicherer? – Mitglied de
 … die Technischen Redakteure? – Be

ß h lb d Taußerhalb des Teams
 … die Support-Mitarbeiter? – Außerha

© by oose innovative Informatik GmbH

? oose.
Innovative Informatik

d eines oder mehrerer Teams
lied des Teams

es Teams
eides sinnvoll, je nach Kontext: in oder 

alb des Teamsl
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Der Sprint

 Sprint ist der Scrum Name für eine Ite
 Ein Sprint hat eine gleichbleibend fest Ein Sprint hat eine gleichbleibend fest

(typische Größenordnung 2-4 Wochen
 Innerhalb eine Sprints bleiben

Team-Zusammensetzung und Sprint-Z
 Zu einem Sprint gehören

 Sprint-Planung Sprint-Planung
 Analyse- und Entwicklungsarbeit
 Sprint-Review
 Sprint-Retrospektive

© by oose innovative Informatik GmbH

? oose.
Innovative Informatik

ration
te Längete Länge
n)

Ziel unverändert
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Und wo bleibt der Projektplan?

 Für ein Scrum-Projekt benötigen Sie k
 Eine Work-Breakdown-Structure ist sin Eine Work-Breakdown-Structure ist sin
 Eine Feature-Breakdown-Structure ist
 Weit in der Zukunft liegende Aufgabeng g

geplant
 Die Planung ist rollierend – adaptiv

Di G b l f l t f B i Die Grobplanung erfolgt auf Basis von
 Die Feinplanung erfolgt auf Basis von 
 Die Grobplanung hat einen Zeithorizon Die Grobplanung hat einen Zeithorizon
 Die Feinplanung hat einen Zeithorizon
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keine Gantt-Diagramme
nnlos in einem Scrum-Projektnnlos in einem Scrum-Projekt
t in manchen Situationen sinnvoll
npakete werden weder identifiziert noch p

P d kt k l (F t )n Produktmerkmalen (Features)
Aufgaben
nt von ein paar Monatennt von ein paar Monaten

nt von ein paar Wochen
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Scrum ist nur ein Rahmenwerk

PM-Me
Auftragsklärung

Risiko- Stakeholder-
mngt. mngt.

Verbesserungs-Verbesserungs
prozess

Entwicklun

© by oose innovative Informatik GmbH

? oose.
Innovative Informatik

ethoden
Scope Management

Schätz-Scrum
techniken

AnforderungsanalyseAnforderungsanalyse

gspraktiken
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Product-Backlog

 Eine Liste mit allen Dingen die getan w
um ein erfolgreiches Produkt zu entwig
 Anforderungen
 Features
 Verbesserungen / ÜberarbeitungenVerbesserungen / Überarbeitungen
 Fehlerbehebungen
 Technologien
 ...

 Die Liste ist eindeutig nach Priorität so
einschätzbar sein
D P d t B kl i d t Das Product-Backlog wird permanent 

 Es sollten nur jeweils die wichtigsten P
 Alle tragen zum Backlog bei, aber nur g g ,

aufgenommen wird
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Priorisierte Anforderungsliste
(Product Backlog)
1
2

werden müssen
ckeln

sortiert nach
Geschäftswert

Benutzergeschichten,
Themen, Epen,
sonstige Anforderungen,
E l ti f b

...
n

2
3
4
5

Explorationsaufgabenn

ortiert, der Wert der Einträge muss 

it t i k ltweiterentwickelt
Punkte der Liste detailliert werden.
der Produkt-Owner entscheidet, was ,
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Release-Plan

 Der Release-Plan enthält
 die Ziele für ein Release die Ziele für ein Release
 die Kriterien wann ein Release fertigg
 die Hauptrisiken für das Release
 die umzusetzenden Anforderungen

 Ziel der Release-Planung ist ein Plan Ziel der Release Planung ist ein Plan 
team wie auch der Rest des Unterneh
die Ziele und Investment-Entscheidun
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Releaseplan
         R1: Thema A fertig

         07.03.09 - 20.03.09
R2:ThemaBfertig        R2: Thema B fertig

         21.03.09 - 03.04.09
         R3: Thema C fertig

         04.04.09 - 17.04.09
         Rn: Thema ... fertig

         .... - ....

gestellt ist

zu erhalten den sowohl das Scrum-zu erhalten, den sowohl das Scrum
hmens so verstehen und mit dem über 
gen kommuniziert werden kann.
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Sprint-Goal

 Das Sprint-Goal ist eine Zusammenfa
erreicht werden soll.erreicht werden soll.

 Das Sprint-Goal motiviert die zu entwi
Orientierung wenn aufgrund von Prob
Alternativlösungen aussehen könnten
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ssung des Ziels, welches mit dem Sprint 

ckelnde Funktionalität und gibt 
lemen entschieden werden muss, wie 
.
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Sprint-Backlog

 Enthält die Aufgaben, die im Sprint erl
um aus einer Anforderung im Product-um aus einer Anforderung im Product
ein funktionierendes Stück des Produk

 Die Verantwortung für das Sprint-Back
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Aufgabenliste (Sprint Backlog)




1

ledigt werden müssen,
-Backlog


... ... ... ...

2

..

Keine Anforderungsänderungen
im laufenden SprintBacklog

kts zu entwickeln.
klog liegt alleine beim Team
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Sprint-Burndown-Chart

 Der Sprint-Burndown-Chart visualisier
für die Abarbeitung der Aufgaben einefür die Abarbeitung der Aufgaben eine
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Abarbeitungs-
diagramm

rt den Restaufwand
es Sprints.

(Burndown Chart)

es Sprints.
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Release-Burndown-Chart

 Der Release-Burndown-Chart visualis
für die Fertigstellung eines Releasefür die Fertigstellung eines Release

© by oose innovative Informatik GmbH
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Abarbeitungs-
diagramm

siert den Restaufwand
(Burndown Chart)
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Inkrement / Definition-of-Done (DoD)

Ein Inkrement bezeichnet die Funktionali
die am Ende einer Iteration fertig gestellt

Die Definition-of-Done legt fest, wann ein
gilt dass nicht mehr mit Nacharbeiten gegilt, dass nicht mehr mit Nacharbeiten ge

Idealerweise gilt eine Funktionalität erst dIdealerweise gilt eine Funktionalität erst d
eingesetzt wird. Dafür müssen die Funkti
gebracht werden!
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ität,
t wurde

ne Funktionalität als so weit fertiggestellt 
erechnet werden musserechnet werden muss.

dann als fertig wenn diese produktivdann als fertig wenn diese produktiv 
ionalitäten noch im Sprint in Produktion 
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Ablaufstruktur

Review

R t kti

Sp

Retrospektive

p
(timeAufgabenliste (Sprint Backlog)





1

2

... ... ... .....

Keine Anforderungsänderungen
im laufenden Sprint

Priorisierte Anforderungsliste
(Product Backlog)
1

Vis
Sprint-Planung

sortiert nach
Geschäftswert

Benutzergeschichten,
Themen Epen

1
2
3
4
5Releaseplan

         R1: Thema A fertig
         07.03.09 - 20.03.09
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Themen, Epen,
sonstige Anforderungen,
Explorationsaufgaben

...
n

         R2: Thema B fertig
         21.03.09 - 03.04.09

         R3: Thema C fertig
         04.04.09 - 17.04.09

         Rn: Thema ... fertig
         .... - ....

? oose.
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DailDaily-
Scrum

printp
eboxed) Potentiell

auslieferbares
(Teil-)Produkt
(Inkrement)(Inkrement)

sion
Ziel-
system

ne
u
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Initalfüllung des Product-Backlogs

 Das Produkt-Backlog wird zum Begin 
 Die Idee des Produkt klar wird Die Idee des Produkt klar wird
 Genug wissen über die Anforderunge

Architekturentwurf zu machen

 (Eine Abschätzung des Umfangs für d
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des Projekts einmal so weit gefüllt, dass

en in der Breite vorhanden sind um ein 

die Releaseplanung erfolgen kann)
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Sprint Planing P1

 Der Product-Owner präsentiert dem T
des Product-Backlogsdes Product Backlogs

 Gemeinsam wird entschieden, welche
sollen.

 Berücksichtigt werden müssen Produk
Performanz.

 Größenordnung 4h bei 4 Wochen Itera Größenordnung 4h bei 4 Wochen Itera

 Das Team entscheidet allein über die 
umgesetzt werden können

© by oose innovative Informatik GmbH
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Team die Top-Einträge

e Anforderungen umgesetzt werden 

ktstand, Teamkapazität, bisherige 

ationation

Menge der Anforderungen die 
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Sprint Planing P2

 Das Team entwickelt aus den ausgew
Aufgaben zur Umsetzung und füllt damAufgaben zur Umsetzung und füllt dam

 Größenordnung 4h bei 4 Wochen Itera

 Der Product-Owner unterstützt weiter 
Anforderungen zu verstehen sind.

© by oose innovative Informatik GmbH

? oose.
Innovative Informatik

wählten Anforderungen, die notwendigen 
mit das Sprint-Backlogmit das Sprint Backlog
ation

bei der Klärung, wie die einzelnen 
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Daily Scrum

 Ein ca. 15 minütiges Meeting des Scru
 Jeder beantwortet ausschließlich die f Jeder beantwortet ausschließlich die f

 Was habe ich seit dem letzten Meetin
 Was plane ich bis zum nächsten Mee
 Welche Hindernisse stehen mir zur Z

 Praktischerweise unmittelbar vor dem Praktischerweise unmittelbar vor dem 
 Der Scrum-Master ist für das Stattfind

verantwortlich
 Niemand außerhalb des Scrum-Team

zuhören ist erlaubt.
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um-Team
folgenden Fragen:folgenden Fragen:
ng erreicht?
eting zu erreichen?
Zeit im Wege?

MittagessenMittagessen
en und die Disziplin im Meeting 

s darf sich zu Wort melden,
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Sprint Review

 Demonstration der erreichten Funktion
gegenüber den Stakeholderngegenüber den Stakeholdern

 Bericht über den Entwicklungsverlauf 
 Benennen von Problemen und Hinder
 Größenordnung 4h bei 4 Wochen Itera

D F db k d St k h ld fli ßt Das Feedback der Stakeholder fließt a
ein.
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nalität des Produkts

und die geplanten Arbeiten
rnissen
ation

hli ß d i d P d kt B klanschließend in das Produkt-Backlog 
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Sprint Retrospektive

 Grundstruktur:
 Was ist im Sprint passiert? Was ist im Sprint passiert?
 Was lief besonders gut? Was war sch
 Was wollen wir im nächsten Sprint an

 Wichtig:
 Alle beteiligen Alle beteiligen
 Ursachen ergründen und nicht nur Sy
 Kleine Schritte machen, welche das S

i ä h t S i t t kim nächsten Sprint umsetzen kann
 Störungen im Umfeld werden durch d

bestehen muss das Team Wege finde

 Größenordnung 3h

© by oose innovative Informatik GmbH
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hwierig?
nders machen?

ymptome bearbeiten
Scrum-Team selbst unmittelbar

den Scrum-Masters adressiert. Solange sie 
en damit umzugehen.
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CMMI

CMMI: Reifegradmodell der Prozeßreife
Beginn der Arbeiten 1986 am SEI (CarnBeginn der Arbeiten 1986 am SEI (Carn
Ziel: Lieferantenbeurteilung für des US

5 Level:
1) Initial
2) Managed
3) Defined
4) Quantitativ Managed4) Quantitativ Managed
5) Optimizing

© by oose innovative Informatik GmbH
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e.
egie Mellon University Pittsburgh)egie Mellon University, Pittsburgh).

S-Verteidigungsministerium.
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CMMI Level 2: Generische Praktiken

Generische Praktik Erläuterung
2 1: Erstellen einer Konkrete Kriterien2.1: Erstellen einer
organisationsweiten
Strategie

Konkrete Kriterien
festlegen für den 
Einsatz oder Nich
Ei SEinsatz von Scrum

2.2: Prozess planen Operationalisierun
von Scrumvon Scrum

2.3: Ressourcen
bereitstellen

2.4: Verantwortlich-
keit zuweisen

Rollen und 
Verantwortungen

© by oose innovative Informatik GmbH
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Umsetzung mit Scrum
n Außerhalb von Scrumn 

t-

Außerhalb von Scrum. 
Möglichkeit, die Absichten bzgl. 
Scrum zu kommunizieren.

m
ng Außerhalb von Scrum; auch mit 

Scrum-Mechanismen machbarScrum Mechanismen machbar. 
Elemente der Op. sind Sprint-
Planning, -Review, -Retrospective
und das Daily Scrumund das Daily-Scrum.
Für das konkrete Projekt erfolgt 
dies im Sprint-Planning.p g

Besetzung der Rollen Product
Owner, Scrum Master und Team 
(funktionsübergreifend).
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CMMI Level 2: Generische Praktiken

Generische Praktik Erläuterung
2 5: Personen Auswahl der Them2.5: Personen 
schulen

Auswahl der Them
und Personen nac
Bedarf.

2.6: Konfiguration 
managen

Versionen der 
verschiedenen
Liefergegenstände
kontrolliert verwal

2 7: Betroffene Stakeholder2.7: Betroffene
einbeziehen

Stakeholder-
Management
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Umsetzung mit Scrum
men Außerhalb von Scrum Z Bmen 
ch 

Außerhalb von Scrum. Z.B. 
dieser Zertifizierungsworkshop

Scrum schreibt dazu nichts vor. 
Etabliert ist die Verwendung von 

e 
ten.

Versionskontrollsystemen.

Einbeziehung des Kunden istEinbeziehung des Kunden ist 
empfohlene Praxis. Product
Owner und Scrum Master sind 

li h Z B P dverantwortlich. Z.B. Product
Owner Board.
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CMMI Level 2: Generische Praktiken

Generische Praktik Erläuterung
2 8: Prozess Messung des2.8: Prozess 
überwachen und 
steuern

Messung des
Projektfortschritts
Einleitung von 
M ß hMaßnahmen.

2.9: Prozessein-
haltung objektivhaltung objektiv 
überwachen

2.10: Status-Review
mit höherem 
Managementg

© by oose innovative Informatik GmbH
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