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Deutsche Gesellschaft fiir Projektmanagement e.V.
Zur Fachgruppen- und Projektarbeit be1 der GPM

Zusammenfiihrung von Experten, Anwendern und Interessierten

Zielset -
lelsetzung zur Bearbeitung konkreter Fragestellungen

Erarbeitung hilfreicher und anwendbarer Ergebnisse in

—  kontinuierlicher Arbeit in Fachgruppen oder
—  zielgerichteter Projektarbeit

Bearbeitet werden branchenorientierte und brancheniibergreifende
Fragestellungen, die regional und iiberregional bearbeitet werden konnen

Ergebnisse werden den Mitgliedern der GPM sowie weiteren

Interessierten zugianglich gemacht

Uberblick auf der
GPM-Homepage

Aktuelle GPM-Fachgruppen und -Projekte
http://www.gpm-ipma.de/04-1.htm
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Deutsche Gesellschaft fiir Projektmanagement e.V.
Zur Fachgruppen- und Projektarbeit be1 der GPM
Igif;:’};:ﬂ?:;:;: Ggm Deutsche Gesellschaft

— —— fur Projektmanagemente.V.

Aktuelle Angebote zur Mitarbeit in Projekt- und Fachgruppen

o Aufruf zur Beteiligung an der [T-Studie
. - o Aufruf zur Mitarbeit am Projekt WiSER
Projektliste o AUfrUf zur Mitarbeit am Projekt ARKOS

unvollstindige

Fachgruppe Automotive-Frojekimanagement (0,6 MB Pdf-Datei)
Facharuppe Das KonZept der kritischen Kette im Projekimanagement
Fachgruppe Kooperative Konfliktldsung in Projekten
o Fachgruppe Meue Wege im Projektmanagement

unvollstindige o Fachgruppe WIP Frauen im Projektrmanagement
Fachgruppenliste o Fachgruppe IPA NEMA - Internationales Projektmanagerment
o Fachgruppe Frojektvergleichstechnik
o Fachgruppe Projekimanagementim BEau  (Anlage f Anlage?)
o Fachgruppe IT-Projektmanagement
o Fachgruppe Vater und Projekimanagement

o]
o

ul

Info:

| _ | Die GPM-Homepage wird
Beispiele o GPMIPA-Studie zur Effizienz von Frojekten

friiherer o Zielvereinbarung und Mitarbeiter-Beurteilung in Projekten in Kiirze umgestellt.
o Projektumfeldanalyse - Leitfaden und Checklisten Dann auch mit Weiteren

Resultate o Unternehmen mit Phi-Iethoden fihren ) )
Fachgruppeninformationen.

Ergebnisse friherer Projekt- und Fachgruppen

Dokumente fiir den Start neuer Projekt- und Fachgruppen
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Dr. E. Goldratt

kontinuierlicher
Verbesserungs-
prozess

Fokussierung
auf Engpisse
(constraints)

Deutsche Gesellschaft fiir Projektmanagement e.V.
Goldratt und die ,,Theory of Constraints*

Eliyahu Goldratt, promovierter Pysiker, Managementberater und
Autor verschiedener Bestseller, 1st der Begriinder der JAHY GO
Managementphilosphie ,, Theory of Constraints* (TOC) 8

Seine Biicher wurden in 28 Sprachen iibersetzt und
millionenfach verkauft. Goldratt’s erstes Buch ,, Das
Y Ziel“, in dem er Ansitze aus der Theory of Constraints
in romanform vermittelt, ist inzwischen eines der

einflussreichsten Biicher zur Managementtheorie und -praxis.

Hauptziel ist die Unterstiitzung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
in Unternehmen mit von Goldratt und seinen Schiilern entwickelten
allgemein verwendbaren Methoden sowie verschiedenen Losungen fiir
Organisations- und Unternehmensfunktionen. Goldratt strebt dabei die
nachhaltige Erzielung von Unternehmensgewinnen durch die Fokussierung
auf Engpisse an. Goldratt verfolgt diesen Ansatz zum Beispiel in der
Produktion, im Marketing, im Controlling und im Projektmanagement.

Seine Begrifflichkeit und seine Denkweise haben inzwischen Eingang in die
betriebswirtschaftliche Literatur gefunden. Beispiele dafiir sind Drum-Buffer-
Rope in der Produktionssteuerung, Throughput-Accounting im Controlling
und Critical Chain im Projektmanagement.
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Kernkonflikt
im
Projektmanagement

Ursache

Goldratt’s Konzept:

Critical Chain
Projektmanagement

Deutsche Gesellschaft fiir Projektmanagement e.V.
Goldratt und Projektmanagement

Die Anwendung von typischen Methoden aus der Theory of Constraints
im Bereich Projektmanagement deckt schnell einen Kernkonflikt auf:

Das magische Dreieck der Projektziele
(in Verbindung mit der fiir Projekte typischen Unsicherheitsproblematik)

Die Ursache fiir das hdaufige Nicht-Erreichen von Projektzielen liegt (zum
Teil) in der Art, wie Projekte abgewickelt werden.

Goldratt entwickelte auf Basis des folgenden Grundgedankens:

Es kommt nicht darauf an, sdmtliche Arbeitspakete in einem Projekt (einer
Multiprojektumgebung) termingerecht fertig zu stellen, sondern darauf
das Projekt (die Projekte) termingerecht fertig zu stellen.

ein neues Konzept flir einen umfassenden Losungsansatz in Single- und
Multiprojektumgebungen, das als ,,Critical Chain Projektmanagement
(kurz CCPM) oder ,, TOC-Projektmanagementlosung* bekannt wurde.
Dieses Konzept wurde stetig weiterentwickelt und erweitert.
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Deutsche Gesellschaft fiir Projektmanagement e.V.
Goldratt und Projektmanagement

Der Name ,,Critical Chain Projektmanagement* geht darauf zuriick, dass
Goldratt insbesondere einen neuen Begriff pragte:

Angelehnt an die Bezeichnung ,,Critical Path* bezeichnet Goldratt
Bezeichnung den ldngsten Weg durch ein Projekt, der die Abhdngigkeiten der
Critical Chain Arbeitspakete untereinander und die Ressourcenverfiigbarkeiten
berticksichtigt als ,,Critical Chain® (im Deutschen , kritische Kette®).

In Goldratt’s Buchern ,,Critical Chain‘
[englische Originalausgabe 1997 — ELIYAHU GOLDRATT
ISBN 0—620—21256—2(] und ,,Die kritische HR“"SEHE
Kette** [deutsche Ubersetzung 2002 — KE'I"I'E
ISBN 3-593-37091-3] sind erste Griindziige f

Nur Grundziige
in romanform

keine vollstandige

Beschreibung . N ] A5 JELE KENTFT
der TOC-Projektmanagementlosung in ey
. .-""-_"'_.
romanform beschrieben. AT

Anderungenim | Tn der Praxis erfordert die erfolgreiche Nutzung des Critical Chain
Dg:;geﬁld Konzepts Anderungen im Denken und Handeln (im Vergleich zu heute
erforderlich tiblichen Projektstandards von GPM und PMI).
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GPM-Fachgruppe - Critical Chain
Historie

Ausloser 1. Urlaubslektiire: Goldratt's Biicher ,,Das Ziel*“ und ,,Die Kritische Kette*.

2.  Weitere Personen finden, die das Konzept der Critical Chain interessiert?

Vorarbeiten ) . ) )

3. Inkleiner Runde Austausch tiber die GPM-Fachgruppenarbeit und
gemeinsames Uberlegen zur Organisation eines Auftaktmeetings.

4. Beim Auftaktmeeting aus den personlichen Zielen der Interessenten
Gemeinsamkeiten ermitteln. Festlegung der Zusammenarbeit:

a) Welche Ziele setzt sich die Fachgruppe oder

welche ersten Schritte will man gemeinsam angehen?

Start
b) Wie oft trifft sich die Fachgruppe und

was kann der Einzelne beisteuern?

c) Wo trifft sich die Fachgruppe und in welchem Rahmen?

Wie gewihrleistet man den Austausch innerhalb der Fachgruppe?
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August 2003

Sommerliche
Temperaturen

in

Mannheim

Kennenlernen

Personliche Ziele
Gemeinsame
Basis und
Grundverstandnis

GPM-Fachgruppe - Critical Chain
Organisation — Auftaktmeeting in Mannheim
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GPM-Fachgruppe - Critical Chain
August 2003 Organisation — Auftaktmeeting in Mannheim

Zunichst wurde die Gewinnung
eines Uberblicks zu praktischen
Erfahrungen mit dem Konzept
der kritischen Kette im deutsch-
sprachigen Raum in den Fokus
der gemeinsamen Arbeit in der
GPM-Fachgruppe gestellt.

Lockere
Atmosphiire
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GPM-Fachgruppe - Critical Chain
Organisation — Fachgruppen-Homepage

GPM-Fachgruppe "Kritizche Kette"

Werkzeuge & Ubersicht
(o] |0 | T[] @

alle [E4 GPM-Fachgruppe "Kritische Kette™ Fi [

GPM-Fachgruppe "Kritische Kette"

" < =N

Werkzeuq

.

FG-Homepage Dokumentenarchiv Diskussionsforum Projektkalender
. A = P
bei pre r=
Flanung & Machfassen Posteingang & Issues kontakte
Project Place ﬁ' " @
Papierkarh Mitglieder

Schwarzes Brett ]
Infos zum 4. FG-Treffen am 25-04-2004 in Giessen (Andrez und Jorg Passenbarg, Fr 11:52 ) X
Herr Jung hat entsprechende Raumlichkeiten bei Eli Lilly bereits organisiert, JP
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Kernteam

FG-Treffen

Gute Erfahrungen
mit
Telefonkonferenzen

FG-Homepage

GPM-Fachgruppe - Critical Chain
Organisation

Bildung eines Fachgruppenkernteams.

Eintdagige Fachgruppentreffen in der Regel an Wochenenden:

* Zu Beginn ca. alle drei Monate
*  Fachgruppen-Kernteam plus Einladungen an Referenten und Géste
«  Welchselnde Orte

Weitere Elemente in der gemeinsamen Arbeit:

»  Recherchen
 Telefonkonferenzen
»  Treffen in Kleingruppen

Gemeinsame Kommunikations- und Arbeitsplattform fiir das Fachgruppen-
Kernteam:

*  Project Place
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GPM-Fachgruppe - Critical Chain
oktober 2003  Organisation — 2. FG-Treffen in Taunusstein

Anwender und
Experten

eingeladen

als Giste
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GPM-Fachgruppe - Critical Chain
Februar2004  Organisation — 3. FG-Treffen in Stuttgart

Dealing with q Viele

An example:

in I'Jfrfrur'; re

pair, quality js
done by the book. When

515

Experienced i S
step until ¢ o write the bogk and per e :rh} iy g
4 L ] iX is i e : e
Vorstellung In the I "€ fx is fully implemented and testeq R e
I e Israeli air f e
; aeli air force depot that maintains the F-18, that
departmen - )
t was the bottieneck. Each engineer had aver 50 i
der and the average lead time to fix a probi e i
problem exceeded 4 months.
. L
TOC Insights

For a full description of the case study presenfed
in this section and its implications please iisten

o the corresponding section of the Goldratt
Satellite Program wvideo (Sesion 3 - ports 12-13),
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GPM-Fachgruppe - Critical Chain
Februar2004  Organisation — 3. FG-Treffen in Stuttgart

ot o

Das Kernteam der = 1| |
GPM-Fachgruppe PROJECT MANAG

(v.L.n.r.): By Elivahu ¥, C'u Avraham (R

Mo |

Manfred Jung, . { o= e=
Adolf Rohde, R T i ot fmportant (o comp!
Dr. Jorg Passenberg, [ ) fitd gach task on time, 1

Thomas Hummel,
Andrea Passenberg,
Norbert Hillebrand,

Klaus Stiegler,
Sabine Peipe,
Giinter Drews.

% docompiete the project -

Bedingt durch die
Leitung eines
GPM-Assessoren-
Trainings fehlte
Kai Milkereit (o.r.)
beim Treffen in

Stuttgart.
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April 2004

Festlegung der
Hauptaktivitiaten
fiir die nichsten
18 Monate

GPM-Fachgruppe - Critical Chain
Organisation — 4. FG-Treffen in Giellen
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GPM-Fachgruppe - Critical Chain
Juli 2004 Organisation — 5. FG-Treffen in Mannheim

Erfahrungs-
austausch

mit dem Fokus
Einfiihrung der

Critical Chain in
Unternehmen

Anwender, Experten
und Interessenten

eingeladen

als Referenten
und Giste
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Februar 2004

April 2004

April 2004

Mai 2004

Aktivitaten der CC-Fachgruppe
GPM-Regionalveranstaltungen

CC-Beitrage durch Mitglieder des Kernteams der Fachgruppe:

GPM-Regionalgruppe Karlsruhe
Fachgruppenarbeit in der GPM: Stand, Verfahren, Vorteile
u. a. mit Dipl.-Ing. Norbert Hillebrand und Dr. Jorg Passenberg

GPM-Regionalgruppe Giessen
Critical Chain — ein Erfahrungsbericht
Dipl.-Math. Manfred Jung (& Dr. Jorg Passenberg)

GPM-Regionalgruppe Niirnberg
Beitrag als Key Note Speaker
Gtinter Drews

GPM-Regionalgruppe Karlsruhe
Die kritische Kette — Critical Chain
Norbert Hillebrand in Vertretung fiir Kai Milkereit

Fachgruppenarbeit bei der GPM — Critical Chain
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Weitere Aktivititen der CC-Fachgruppe
GPM-Forum 2004

CC-Beitrage durch Mitglieder des Kernteams der Fachgruppe:

21. Internationales Deutsches Projektmanagement
04.-07.10.2004

Forum 2004 in Niurnberg
Stream 5:
Neue Konzepte und Fachgruppen-Beitrige zum Thema ,,Critical Chain*
Erfahrungen
 Vortrag 5.7: »Critical Chain — Adaptionen und
06.10.2004 Erfahrungen aus der Praxis*
13:15 — 14:00 Uhr Kai Milkereit berichtet u. a. tiber Zwischenergebnisse der
Fachgruppenarbeit
e  Workshop 5.2: ,Critical Chain zum Anfassen*
06.10.2004 (Achtung: begrenzte Teilnehmerzahl —
14:00 — 16:30 Uhr eine Voranmeldung wird daher
dringend empfohlen)
Norbert Hillebrand, Dr. Jorg Passenberg, Klaus Stiegler
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Erfahrungs-
austausch
in der Schweiz

Unabhangig von der
GPM-Fachgruppe

Offentlichkeits-
arbeit

Kontakt zur

CC-Fachgruppe

Empfehlungen zur
Fachgruppenarbeit

GPM-Fachgruppe - Critical Chain
Hinweise & Tipps

Das nichste Fachgruppentreffen findet am 29.08.2004 in Bern in der
Schweiz statt, um den Erfahrungsaustausch mit schweizer Anwendern
und Experten zu vertiefen.

Bei IHK und VDI gab und gibt es 2004 mehrere Vortrage/Workshops
zur Critical Chain.

Am 26.10.2004 gibt es eine GPM-Regionalgruppenveranstaltung in
Bielefeld mit dem Titel ,,Critical Chain Project Management®.

Informationen zur Fachgruppe auf der GPM-Homepage in Vorbereitung.

GPM-Email-Adresse fur die Fachgruppe:
kritische-kette@gpm-ipma.de

Die Sammlung fachgruppeninterner Arbeitsergebnisse und Neuigkeiten
sollte an einer zentraler Stelle erfolgen. Auch eine automatische
Benachrichtigungsfunktion ist aulerst hilfreich.
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GPM-Fachgruppe - Critical Chain
Hinweise zu Literatur und anderen Quellen

Die Quellen sind weitestgehend nur in englischer Sprache erhéltlich. Die
folgenden Quellen konnen einen Einstieg in die Thematik erleichtern. Sie
bilden nur einen kleinen Ausschnitt einer umfangreicheren Quellenliste:

Als Basis
oye . Zum Einsti
Critical Chain [N
in Romanform
Kapite] 22 Kurziiberblick inkl.
Fallbeispielen
aus. dem Buch - Achtung: einige Abb.
(Seite 743-767) sind fehlerhaft
Ein Buch zur
Umfangreiche

Einfiilhrung in das EE==
CC-Konzept

Theorie-Darstellung

Interaktives
SW-Programm
( mit vielen Beispielen =

& Animationen ) Gute

. Kombination
Erlauterungen zur CC

von E. Goldratt als E&E==

Video auf CD-ROM
Fachgruppenarbeit bei der GPM — Critical Chain
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GPM-Fachgruppe - Critical Chain
Hinweise zu Literatur und anderen Quellen

Weiteres zum Thema ,,Critical Chain* in den folgenden drei
englischsprachigen Biicher:

Allgemeine Infos zur TOC insbesondere in den folgenden beiden Biichern:
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