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Fragen zum Unternehmen und zur Person

Wie alt sind Sie?

Einsatzmdglichkeiten, Chancen und Nutzen von Web 2.0-Tools im Projektmanagement

Antwort Anzahl Prozent
18-24 21]15.22%
25-30 48(34.78%
31-35 34|24.64%
36-40 22|15.94%
41-45 11|7.97%
>45 2|1.45%
138

16%

25%

Wie alt sind Sie?

1%
8% 15%

35%

‘D18—24 W25-30 0O31-35 [36-40 M41-45 O>45

Nutzen Sie Online-Netzwerk-Plattformen wie Xing, Facebook, linkedIn, StudiVZ etc. ?

Antwort Anzahl Prozent
Ja 122)88.41%
Nein 16|11.59%
138 Welche Rolle nehmen Sie im Projekt ein?
o
Welche Rolle nehmen Sie im Projekt ein?
Antwort Anzahl Prozent e
Projektleif 59 42,75% 120
Projektteammitglied 45 32,61%
Projektoffice 17 12,32%
Projektauftraggeber 2 1,45%
Projektcoach 6 4,35%
Sonstiges 9 6,52%
138

33%

O Projektleiter
O Projektauftraggeber

W Projektteammitglied O Projektoffice
W Projektcoach D Sonstiges

Wieviele Arbeitsstunden pro Woche verbringen Sie durchschnittlich nicht im Biiro?

Antwort Anzahl Prozent
Ich bin immer im Biiro 40 28,99%
weniger als 3 Stunden 24 17,39%
3-10 Stunden 39 28,26%
10 - 20 Stunden 12 8,70%
mehr als 20 Stunden 23 16,67%
138
Wie viele Mitarbeiter sind in lhrem Unternehmen téti
Antwort Anzahl Prozent
weniger als 100 47 34,06%
weniger als 500 23 16,67% Wie viele Mitarbeiter sind in lhrem Unternehmen téatig?
weniger als 1000 11 7,97%
mehr als 1000 57| 41,30% 50,00% -
138 sl 41,30%

40,00% - 34,06%

30,00%

20,00% - 16,67%

0y
10,00% + 7.97%
0,00% |

1

DOweniger als 100 Mweniger als 500 Oweniger als 1000 Omehr als 1000

In welcher Branche ist Ihr Unternehmen téatig? (Mehrfachantworten maglich)

Antwort Anzahl Prozent

IT-Systeme/Software 49 25,39%
Sonstiges 28 14,51%
Dienstleistung 23 11,92%
Banken und Versicherungen 22 11,40%
Offentliche Verwaltung 14 7,25%
Telekommunikation 9 4,66%
Automobilindustrie 8 4,15%
Maschinenbau 8 4,15%
Elektroindustrie 6 3,11%
Handel 6 3,11%
Logistik 6 3,11%
Pharmaindustrie 3 1,55%
NGO 3 1,55%
Metallindustrie 3 1,55%
Bauindustrie 3 1,55%
Energiewirtschaft 2 1,04%

193

Offentliche Verwaltung
Banken und

In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tatig?

Energiewirtschaft
Bauindustrie
Metallindustrie
NGO
Pharmaindustrie
Logistik
Handel
Elektroindustrie
Maschinenbau
Automobilindustrie
Telekommunikation

NHHHHHHDDDD“

Sonstiges 1

50

60
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Projekteigenschaften

Fur wen werden in lhrer Firma Projekte durchgefuhrt? (mehrfach Antworten maglich)

Einsatzmdglichkeiten, Chancen und Nutzen von Web 2.0-Tools im Projektmanagement

Antwort Anzahl Prozent

Interner Kunde 93 41,15%

externer Kunde 94 41,59%

Markt 39 17,26%
226

17%

41%

Ointerner Kunde M externer Kunde O Markt

Wie viele Personen sind ublicherweise an Projekten beteiligt?

Antwort Anzahl Prozent

< 5 Personen 28 20,29%

< 20 Personen 80 57,97%

< 50 Personen 16 11,59%

< 100 Personen 9 6,52%

> 100 Personen 5 3,62%
138

57%

‘D< 5 Personen M < 20 Personen O< 50 Personen O< 100 Personen M> 100 Personen

Arbeiten Sie in Projekten mit Kolleglnnen, die sich sich nicht in Ihrer Nahe befinden?

Antwort Anzahl Prozent

Ja 104 75,36%

Nein 34 24,64%
138

Wie lange dauern die Projekte im Durchschnitt?

Antwort Anzahl Prozent

ca. 1/2 Jahr 44 31,88%

ca. 1 Jahr 40 28,99%

ca. 1-2 Jahre 35 25,36%

ca. 2-3 Jahre 11 7,97%

langer als 3 Jahre 8 5,80%
138

25%

29%

Bca. 1/2 Jahr Eca. 1 Jahr Oca. 1-2 Jahre Oca. 2-3 Jahre MIanger als 3 Jahre

Welche Kommunikationstechnologien setzen Sie im Projektmanagement ein? (Mehrfachantworten mdoglich)

Antwort Anzahl Prozent

Telefon 112 81,16%
Groupware 91 65,94%
Telefonkonferenz 74 53,62%
Intranet 68 49,28%
E-Mail 58 42,03%
Instant Messager/Chat 44 31,88%
Videokonferenz 35 25,36%
Wiki 22 15,94%
Web-Projektmanagementtool 22 15,94%
Sonstiges 9 6,52%
Weblog 6 4,35%

138

Weblog

=
Sonstiges [T

‘Web-Projektmanagementtool
Wiki

Videokonferenz

Instant hat

E-Mail

Intranet

Telefonkonferenz

Groupware

Telefon

o

20 40 60 80

100

120

Wie zufrieden sind Sie mit diesen Kommunikationstechnologien?
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Projekteigenschaften Einsatzmdglichkeiten, Chancen und Nutzen von Web 2.0-Tools im Projektmanagement

2 ~
£ o
~ <
5 5
< <
v o &
& 5 Iy
Zi * . = <
Telefon 37 53 17 3 28 138
Groupware 23 53 13 3 46 138
E-Mail 13 38 21 16 50 138
Telefonkonferenz 13 44 18 5 58 138
Intranet 12 42 20 10 54 138
Web-Projektmanagementtool 12 11 10 3 102 138
Videokonferenz 8 22 10 8 90 138
Wiki 7 17 9 4 101 138
Weblog 2 8 8 6 114 138
Weblog
Intranet

E-Mail

Telefonkonferenz

Videokonferenz

Wiki

Projektmar —‘—‘—_ I
Telefon #ﬁi:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘DSehr zufrieden (++) @+ O- OWenig zufrieden(--) ‘

Welche dieser Web 2.0-Tools kennen Sie? (Mehrfachantworten moglich)

Antwort Anzahl| Prozent

Wikis 113 23,20%
Blogs 108 22,18%
Online Kalender 97 19,92%
Online Office Software 64 13,14%
Web-Projektmanagementtool 63 12,94%
Twitter 31 6,37%
keines davon 11 2,26%

487

20%

‘DW\kis W Blogs OOnline Kalender O Online Office Software M Web-P @ Twitter Mkeines davon

Werden in IThrem Unternehmen im Projektmanagement Web 2.0-Anwendungen eingesetzt? (Bei Nein wurde mit Wikis fortgesetzt)
Antwort Anzahl| Prozent

Ja 62 44,93%
Nein 76 55,07%
138

Konnen Sie die Projektarbeiten aufgrund von Web 2.0-Tools schneller und effizienter erledigen?

Antwort Anzahl| Prozent

schneller 39 62,90%

gleichbleibend 23 37,10%

langsamer 0 0,00%
62

In welchem Ausmaf hat sich die Qualitat der Projektarbeit seit dem Einsatz von Web 2.0-Tools verandert?
Antwort Anzahl Prozent

verbessert 38 61,29%

gleichbleibend 23 37,10%

verschlechtert 1 1,61%
62

Hilft Thnen der Informationsfluss durch Web 2.0-Tools zu besseren/risikoarmeren Entscheidungen?

Antwort Anzahl Prozent

Ja 33 53,23%

Nein 29 46,77%
62

Wenn ja, wie oft trifft das zu?

Antwort Anzahl Prozent

immer [¢] 0,00%

oft 24 72,73%

selten 9 27,27%

nie 0 0,00%
33

Sind Sie mit der Benutzerfreundlichkeit von Web 2.0-Tools zufrieden?

Antwort Anzahl| Prozent

Sehr zufrieden 6 9,68%

zufrieden 55 88,71%

Nicht zufrieden 1 1,61%
62
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Wikis Einsatzméglichkeiten, Chancen und Nutzen von Web 2.0-Tools im Projektmanagement

Werden in Threm Unternehmen im Projektmanagement Wikis eingesetzt? (Bei Nein wurde mit Blogs fortgesetzt)

Antwort Anzahl Prozent

Ja 31 22,46%

Nein 107 77,54%
138

Haben Sie bereits Projekte mit Einsatz von Wikis erfolgeich abgeschlossen?

Antwort Anzahl Prozent

Ja 17 54,84%

Nein 14 45,16%
31

Welche Ziele werden/wurden mit dem Einsatz von Wikis im Projekt verfolgt?

< &
N > >
& & $ &
4 3 & & o
& & & & &
N S N N *
Verbesserung und Kontrolle der Projektqualitét 5 9 8 4 5 31
Verbesserung der Projektplanung 2 9 13 2 5 31
Verbesserung der Projektkontrolle 2 8 13 2 6 31
Verbesserung der Kundenzufriedenheit 2 2 16 4 7 31
Verbesserung der Kommunikation 9 15 3 0 4 31
Verbesserung der Dokumentation 17 9 1 0 4 31
Verbesserung der Dokumentation
Verbesserung der Kommunikation
Verbesserung und Kontrolle der
Projektqualitat
Verbesserung der Kundenzufriedenheit
Verbesserung der Projektkontrolle
Verbesserung der Projektplanung |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Otrifft zu Wtrifft eher zu DOtrifft weniger zu DOtrifft nicht zu
Wie viel Aufwand in % der Gesamtarbeitszeit pro Tag wird/wurde von lhnen in die Pflege des Projektwikis gesteckt?
0% Antwort Anzahl Prozent
16% ? 9 :
19% Keine Antwort 107
0% ich lese nur 6 19,35%
weniger als 5% 14 45,16%
weniger als 10% 6 19,35%
10% -20% 5 16,13%
mehr als 20% 0 0,00%
31

19%

46%
‘I:IO% ich lese nur Bweniger als 5% Oweniger als 10% 010% -20% Emehr als 20%

Hat sich durch den Einsatz von Wikis die Projektarbeit verbessert?

Antwort Anzahl Prozent

Ja 22 70,97%

Nein 9 29,03%
31

Die Aussage "'Durch den Einsatz eines Wikis wurde im Projekt ein wirtschaftlicher Nutzen generiert™ ...

Antwort Anzahl Prozent

trifft zu 9 29,03%

trifft eher zu 13 41,94%

trifft weniger zu 6 19,35%

trifft nicht zu 3 9,68%
31
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Online Projektmanagement Anwendungen Einsatzmdglichkeiten, Chancen und Nutzen von Web 2.0-Tools im Projektmanagement

Werden in lThrem Unternehmen im Rahmen des Projektmanagements Online-Projektmanagement-Tools eingesetzt? (Bei Nein wurde mit Blogs fortgesetzt)

Antwort Anzahl Prozent

Ja 33 23,91%

Nein 105 76,09%
138

Haben Sie bereits Projekte mit Einsatz von Online-Projektmanagement-Tools erfolgreich abgeschlossen?

Antwort Anzahl Prozent
Ja 22 66,67%
Nein 11 33,33%
33
Welche Ziele werden/wurden mit dem Einsatz von Online-Projektmanagement-Tools im Projekt verfolgt?
v
& ¢ /3
¢ & $
3 & & 5
S S S S
& N & &
Verbesserung und Kontrolle der Projektqualitét 16 15 0 2 33
Verbesserung der Projektplanung 18 10 3 2 33
Verbesserung der Projektkontrolle 18 12 2 1 33
Verbesserung der Kundenzufriedenheit 9 13 9 2 33
Verbesserung der Kommunikation 21 8 3 1 33
Verbesserung der Dokumentation 21 8 4 0 33
[ [ ‘
Verbesserung der Dok o .
ung dr Kommunicat S |
Verbesserung der Projektkontrolle
der P g
Verbesserung und Kontrolle der ‘
Verbesserung der
Kunder i i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
‘Dlnfﬂ zu Btrifft eher zu Oltrifft weniger zu DOtrifft nicht zu ‘

Wie viel Aufwand in % der Gesamtarbeitszeit pro Tag wird/wurde von Ihnen in die Pflege der Online- Projektmanagement-Tools gesteckt?
Antwort Anzahl Prozent

0% ich lese nur 1 3,03%

weniger als 5% 10 30,30%

weniger als 10% 11 33,33%

10% -20% 9 27,27%

mehr als 20% 2 6,06%
33

Die Aussage "Durch den Einsatz von Online-Projektmanagement-Tools wurde im Projekt ein wirtschaftlicher Nutzen generiert™...
Antwort Anzahl Prozent

trifft zu 11 33,33%

trifft eher zu 15 45,45%

trifft weniger zu 6 18,18%

trifft nicht zu 1 3,03%
33

Hat sich durch den Einsatz von Online-Projektmanagement-Tools die Projektarbeit verbessert?

Antwort Anzahl Prozent

Ja 29 87,88%

Nein 4 12,12%
33
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Blogs Einsatzmdéglichkeiten, Chancen und Nutzen von Web 2.0-Tools im Projektmanagement

Werden in lThrem Unternehmen im Projektmanagement Projektblogs eingesetzt? (Bei Nein wurde mit der Kategorie Probleme fortgesetzt)

Antwort Anzahl Prozent

Ja 7 5,07%

Nein 131 94,93%
138

Haben Sie bereits Projekte mit Einsatz von Blogs erfolgreich abgeschlossen?

Antwort Anzahl Prozent
Ja 5 71,43%
Nein 2 28,57%
7
Welche Ziele werden/wurden mit dem Einsatz von Blogs im Projekt verfolgt?
x,\? >
o s N
Iy N >
J & S
& & < &
N N N N
Verbesserung der Kommunikation 3 3 1 0 7
Verbesserung der Projektkontrolle 2 3 2 0 7
Verbesserung der Kundenzufriedenheit 2 4 1 0 7
Verbesserung und Kontrolle der Projektqualitat 1 5 1 0 7
Verbesserung der Projektplanung 1 2 4 0 7
Verbesserung der Dokumentation 1 5 1 0 7
\ \
Verbesserung der Kommunikation
Verbesserung der Projektkontrolle
ung der
Kundenzufriedenheit
Verbesserung und Kontrolle der
Projektqualitat
Verbesserung der Projektplanung
Verbesserung der Dokumentation
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Dtrifft zu Wtrifft eher zu Otrifft weniger zu Otrifft nicht zu

Wie viel Aufwand in % der Gesamtarbeitszeit pro Tag wird/wurde von Ihnen in die Pflege des Projektblogs gesteckt?
Antwort Anzahl Prozent

0% ich lese nur 0,00%
weniger als 5% 71,43%

0
5
weniger als 10% 2 28,57%
10% -20% 0 0,00%
mehr als 20% 0 0,00%
7
Hat sich durch den Einsatz von Blogs die Projektarbeit verbessert?
Antwort Anzahl Prozent
Ja 4 57,14%
Nein 0 0,00%
kann ich nicht beurteilen 3 42,86%
7

Die Aussage: "Durch den Einsatz eines Blogs wurde im Projekt ein wirtschaftlicher Nutzen generiert"...

Antwort Anzahl Prozent

trifft zu 1 14,29%

trifft eher zu 5 71,43%

trifft weniger zu 1 14,29%

trifft nicht zu 0 0,00%
7
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Probleme Einsatzmdglichkeiten, Chancen und Nutzen von Web 2.0-Tools im Projektmanagement

Welche Probleme sehen Sie beim Einsatz von Web 2.0-Tools im Projektmanagement?

>
N ~
< S S
8 & £
N > ‘Z'Q $ YL'\
& & S S &
Hohe Kosten 3 25 43 34 33 138
Skalierbarkeit 5 26 36 20 51 138
Zeitverschwendung 6 21 46 28 37 138
Probleme mit der Technik 12 37 38 22 29 138
Qualitat der Daten 12 42 38 17 29 138
Datensicherheit 23 37 27 24 27 138
Angst vor Kontrolle 28 38 28 16 28 138
Integration in die IT Firmeninfrastruktur 29 37 28 14 30 138
Unternehmenskultur 30 42 20 13 33 138
Mangelnde Akzeptanz 36 44 26 8 24 138
Mangelnde Akzeptanz
Unternehmenskultur
Integration in die IT Firmeninfrastruktur
Angst vor Kontrolle
Datensicherheit
Quialitat der Daten
Probleme mit der Technik
Zeitverschwendung [ [N I
Skalierbarkeit |
Hohe Kosten |
I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Otrifft zu Wtrifft zu Otrifft weniger zu Otrifft nicht zu MKeine Antwort

Sonstige Antworten:

Der Punkt "Angst vor Kontrolle" und "Probleme mit der Technik" bringen es ziemlich am Punkt. Das hauptproblem ist, dass Mitarbeiter
mit Anwendungen jenseits Excel Gberfordert sind. Auch verstehen Mitarbeiter meist (immer) nicht den Workflow bei Collarborationtools
wie Share Point. Das liegt einerseits an der doch geringen durchschnittlichen Intelligenz, andererseits aber auch daran, dass man
glaubt einen Document workflow - Prozess mit einem Tool anstelle von Schulungen einzufihren. Oftmals schie3t man auch mit
Kanonenkugeln auf Spatzen.

GroRter Punkt ist auf jeden Fall der Security- Aspekt.

Fehlende Akzeptanz bei Mitarbeitern und v.a. Top-Management(!!!) 2) Ubertriebene Erwartungshaltung (zweckdienliches Tool vs
eierlegende Wollmilchsau die alles von selbst erledigt)

Ergénzung zu "Motivation" und "Zeitverschwendung": Beim Chatten leicht Gefahr der Verzettelung, insb. wenn die Beteiligten das
Medium haufig privat nutzen und das Nutzungsverhalten auf die berufliche Nutzung Gbertragen --> gefahr des privaten Plauderns statt
effizienter Nutzung; aufRerdem sind Informationen dann unstrukturiert und brauchen Zeit fur die projektzweckmafige Erfassung und
Strukturierung (ist aber bei traditionellen Meeting-Protokollen &hnlich, wenn die Infos verkiirzt werden sollen) Motivation: Nutzer, die den
Umgang mit der Technik nicht gewohnt sind, tun sich zumindest anfangs mit dem Umgang schwer, z.B. dltere Nutzer ohne
Technikaffinitat. Beim Instant Messaging besteht dann daruber hinaus das Problem, dass medienspezifische Kiirzel (wie Emoticons
oder Akronyme wie MoTel) dann nicht bekannt sind und die Kommunikation dann hemmen kénnen.

Funktionalitét zur Steuerung groRer Projekte ist nicht gegeben.

haben noch kein Tool gefunden, welches PM-Anforderungen allumfassend erfullt

Uberschaubarkeit nicht immer gewahrleistet durch zu viele Eintréage!

Verkniipfung mit anderen 1.0- und 2.0-Tools, Schnittstellen => kein Gesamtkonzept méglich

Aufsetzen von Wikis scheitert definitiv an Firmen-IT Richtlinien. Das wére fiir mich das interessanteste Tool.

Unternehmenskultur und Verweigerung der Nutzung durch die EDV aufgrund von Datensicherheit/Zugriffssicherheit, etc.

Risiko des Nichtstun
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Projektmanagementsoftware

Benutzen Sie PC-Anwendungen / Software fiir Ihre Aufgaben im Projektmanagement ? Wenn ja, welche? (Freitexteingabe)

Anzahl

Antwort

Einsatzmdglichkeiten, Chancen und Nutzen von Web 2.0-Tools im Projektmanagement

64

MS Projekt

46

Excel Tools

18

MS Office-Tools

15

MS Visio

i
N

MS Outlook

i
w

Mindmap

[N
N

MS Word

[N
=

MS PowerPoint

Lotus Notes

SAP-PS

MS SharePoint

Div. Eigenentwicklungen

Access

Mailprogramme

ZCOPE

Exchange Server

Jira

Wiki

Skype Messenger

WBS Chart Pro

Open Workbench

OpenOffice

a[n[vn v [v|wlw|w|o]~ (oo

o

Sonstige

Sonstige:

ActionMethod

ActiveCollab

5%

BMS Projekt B Excel Tools

W MS Outlook BOMindmap

M Lotus Notes ESAP-PS

M Access W Mailprogramme
BJira Owiki

DO Open Workbench O openOffice

OMS Office-Tools
EMS Word

OMS SharePoint
WZCOPE

DOskype Messenger
OSonstige

OMSs Visio

OMS PowerPoint

ODiv. Eigenentwicklungen
M Exchange Server
OWBS Chart Pro

Adobe Acrobat

A-Plan

ARIS

BAAN

base72

BSP-Tool

Business objects

Cell Chart

Clear Quest

Control

cProjects

DocHouse fiir Lotus Notes

Doodle

Diirr Projects

eine interne PM-Plattform

Fehlerverwaltungstools

FlowCharter

FreeMind

GanttProject ...

GET-IT Caesar

Gruppenkalender

Gruppenkalender Webex

IBM Rational

ICQ

Keynote (mac)

LIDA

LIKV

Livelink

Mantis

Netmeeting

Numbers (mac)

online-Datenbank

Open Office 3

Open Project

Parabens

PAVONE Project Management

Planta

PM MindManager

Primavera

Projekthandbuch von Next Level

Projekt-Management-Tool "ePMP"

Projex

PSNext

Rational Portfolio Manager von IBM

redmine

SAM2

Sametime Connect

Sciforma

Spoon gbig-Reporter (Webtool der Fa. Comit)

Team Foundation Server

Timo.net

ToDolist von der Fa. Abstract

VNC

[ Lol Ll il il il ol [l [l el ol il il Tl il ol o ol el il il ol il el il il il [l [ ol ol ol il i il o o ol el il il i o o I

Webex
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